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1. Carta del Jefe de Servicio

FERNANDO ARRIAGADA NORAMBUENA
FISCAL DE OBRAS PUBLICAS (S)

Cada afio que iniciamos nos plantea nuevos retos. En este sentido ciertamente el afio 2005 fue un periodo
lleno de desafios y arduo trabajo, pero también generoso en satisfacciones.

Asi, si revisamos someramente la labor realizada por cada uno de los componentes de este Servicio,
podremos constatar por ejemplo que el Departamento Legal elabord en el afio 2005 un total de 2.700
informes, con plazos promedio de 6,6 dias para Informes en Derecho y de 7,3 dias para emision de Otros
Informes, los que son utilizados constantemente para la orientacion juridica de las distintas autoridades del
Ministerio.

En cuanto al Departamento de Expropiaciones, durante el afio pasado se tramito la expropiacion de 2.821
lotes. Ademas, se trabajé con la Empresa Azurian S.A. - consultora en materia de informatica - en el disefio
de un proyecto ambicionado durante afios por este Servicio, el de “Unificacion de Bases de Datos de
Expropiaciones’, el que una vez que sea implementado durante el presente afio, no nos cabe la menor
duda que impactara notablemente no sélo en la gestion de este Departamento, sino que ademas en la de
las Unidades y Departamento de Expropiaciones de la Direccion de Vialidad, de Obras Hidraulicas y la
Coordinacion General de Concesiones.

Por otro lado, el Departamento de Fiscalizacion emitio 80 informes de revision de instrucciones sumarias e
investigaciones. Por otra parte, se efectu6 de manera directa un total de 16 investigaciones y sumarios
administrativos.

La Unidad de Defensa del Interés Fiscal afianzé el vinculo existente con el Consejo de Defensa del Estado
a fin de coordinar el trabajo mutuo y mejorar la gestion de juicios del MOP en el CDE. Al finalizar el 2005,
especificamente en septiembre, este acuerdo de cooperacion se materializd con la firma del “Protocolo de
Procedimiento y Colaboracion Mutua®. Cabe sefialar, que para el afio 2005 se obtuvo una tasa de rechazo
de recursos de proteccion de 96%, esto ultimo referido a la defensa activa que hace la Unidad de Defensa
del Interés Fiscal de los recursos de proteccion presentados en contra del Ministerio. El objetivo es lograr
que estos recursos no sean acogidos en Tribunales, es decir, lograr la mayor tasa de rechazo posible.

En el ambito de gestion, el 2005 fue un afio de desafios interesantes, enfrentando la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000, compuesto en primera instancia por los
Sistemas PMG de Capacitacion y Planificacion y Control de Gestion. Esto ha impactado la manera de
hacer las cosas, estableciendo procedimientos documentados para procesos habituales, lo que ha
permitido sistematizar el trabajo, lograr mayores niveles de coordinacion y tener un orden patente que
conlleva la eliminacion de esfuerzos inoficiosos, lo que genera una gestion mas eficiente y efectiva.

Ademas de lo anterior, se ha logrado un cumplimiento de 100% en los Programas de Mejoramiento de la
Gestion, lo que marca un hito positivo en el Servicio, obteniendo el incremento por desempefio
institucional.




Finalmente y como otra de las grandes satisfacciones se ha logrado un cumplimiento global de 99.8% en el
Convenio de Desempefio lo que ha asegurado la bonificacion pertinente para nuestros funcionarios.

Sin duda, quedan muchas tareas pendientes para el afio que comienza, entre ellas principalmente dar

continuidad a este ciclo de gestion, generando las instancias necesarias para lograr espacios de
participacion, junto con mantener y desarrollar iniciativas de gestion que hagan que nuestro trabajo sea
mas eficaz y de mejores resultados.

FERNANDO ARRIAGADA NORAMBUENA
FISCAL DE OBRAS PUBLICAS (S)




2. Identificacion de la Institucion

* Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
* Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
* Principales Autoridades

* Definiciones Estratégicas
- Mision Institucional
- Objetivos Estratégicos
- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios
* Recursos Humanos
- Dotacidn Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo
- Dotacidn Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo
- Dotacidn Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2005




* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

. Ley N° 18.575, de 1986. Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

. Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo.

*  Ley N°15.840, de 1964. Orgéanica del MOP. Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por DFL. MOP. N° 850 de 1997.

* Ley N° 19.886 de 2003. Sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

. D.S. MOP. N° 75 de 2004. Reglamento para Contratos de Obras Publicas.

. D.S. MOP. N° 48, de 1994. Reglamento para Trabajos de Consultoria del MOP.

. D.S. MOP. N° 170, de 1993. Reglamento sobre Adquisiciones de bienes muebles.
. D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP

. D.S. MOP. N° 200, DE 1967. Relativo a delegacion de funciones y atribuciones de la D.G.O.P.
y de sus servicios dependientes.

. D.S. MOP. N° 1.093, de 2003. Reglamento de Montos de contratos con relacion a las
autoridades que les corresponde autorizar un determinado contrato.

. D.F.L. N° 58, de 1979 de Hacienda. Sobre concesion de vestuario y equipamiento al personal
de la Administracion Publica.

. Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica. Fija texto refundido de
la Resolucion N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite de Toma de Razon.

. Decreto Supremo MOP N° 681, del 19 de agosto del 2004, que fija nueva estructura
organizacional de la Fiscalia.




Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Organigrama del Servicio
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Fiscal Nacional Jorge Norambuena Hernandez

Jefe Departamento Legal Cristina Manterola Capo

Jefe Departamento de Expropiaciones Fernando Arriagada Norambuena
Jefe Departamento de Fiscalizacion Luis Valenzuela Mercado (Suplente)
Jefe Unidad Apoyo a la Defensa del Interés Fiscal Patricio Contador Stanger

Jefe Departamento de Administracion y Control de Gestion Claudia Vidal Jaramillo

Jefe Unidad de Auditoria Lucia Quiroga Sandoval
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» Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

La misién del Servicio es otorgar soporte y seguridad juridica eficiente, que permita al Ministerio de
Obras Publicas construir la infraestructura necesaria para el pais.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Infraestructura publica respaldada legal y reglamentariamente para garantizar la correcta construccion y explotacion de obras
1 publicas, a través de la elaboracion de informes en derecho, revision de bases, pélizas, protocolizaciones, sociedades,
cesiones de derechos, aperturas de licitaciones, y otros documentos relativos a las operaciones del Ministerio y de su
administracion interna.

Contar con infraestructura publica totalmente regularizada desde el punto de vista de la propiedad, a través de la mayor

2 eficiencia del proceso expropiatorio en lo que se refiere a la emisién de decretos de expropiacion y pagos en forma éptima y
sin errores.
Lograr hacer efectivo el principio de la responsabilidad administrativa de los funcionarios, controlando la legalidad de

3 procesos sumariales y la conducta funcionaria, a través de las revisiones e instrucciones de los mismos en forma oportuna y
sin errores.

Reducir los pagos fiscales y costos publicos asociados a conflictos con terceros, defendiendo oportuna e integralmente los
4 intereses del fisco en dichos conflictos, en forma directa en los casos que proceda, y a través de una mejor coordinacion con
organismos externos e internos del MOP cuando la defensa corresponda por Ley al Consejo de Defensa del Estado.

Contribuir a la aplicacion practica de materias relativas a deberes y derechos en normativas de probidad y responsabilidad
administrativa, mejorando el conocimiento sobre las mismas a través de capacitacion y difusion.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
1 Informes en derecho, estudios, asesorias y control legal 1
2 Orientacion y difusion legal de normativa que impacta el funcionamiento del MOP 1
3 Decretos Expropiatorios 2
4 Revision e Instruccion de Procesos Sumariales 3
5 Defensa Directa de Conflictos con Terceros 4
6 Apoyo al Consejo de Defensa del Estado 4
7 Capacitacion en normas de probidad y responsabilidad administrativa 5
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI, INH, Superintendencia de Servicios
Sanitarios, Metro.

1

2 Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del Estado, Fisco, Tribunales
3 Contratistas y Consultores, Personas Naturales y juridicas
4 Funcionarios MOP

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre — Descripcion Producto Estratégico Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se vincula

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,
1 Informes en derecho, estudios, asesorias y control legal | INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.
Contratistas y Consultores, Personas Naturales y juridicas.

Orientacion y difusion legal de normativa que impacta el = Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,
funcionamiento del MOP INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,
INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.

3 Decretos Expropiatorios Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del
Estado, Fisco, Tribunales

Contratistas y Consultores, Personas Naturales y juridicas

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,
INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.
Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del
Estado, Fisco, Tribunales

4 Revision e Instruccion de Procesos Sumariales

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,

5 Defensa Directa de Confiictos con Terceros INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.

Ministro, Subsecretario, DGOP, Directores Nacionales, SEREMI,
INH, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Metro.
Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del
Estado, Fisco, Tribunales

6 Apoyo al Consejo de Defensa del Estado

Capacitacion en normas de probidad y responsabilidad

e Funcionarios MOP
administrativa
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e Recursos Humanos

- Dotaciéon Efectiva aiio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva’ afo 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 19 13 32
Contrata 23 17 40
Honorarios?
Otro
TOTAL 42 30 72

* Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Dotacion efectiva ailo 2005 por tipo de contrato y sexo

Honorarios Oiro
0% 0%

Planta
45%

Contrata
55%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva’ afio 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres

Directivos Profesionales* 2 4 6
Directivos no Profesionaless 1 0 1
Profesionales® 8 17 25
Técnicos’ 0 0 0
Administrativos 30 6 36
Aucxiliares 1 3 4
Otros®

TOTAL 42 30 72

* Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Dotacion efectiva 2005 por estamento

Directivos
Aucxiliares Profesionales o
6% \ 8% Directivos no
I Profesionales

1%

Administrativos
50%

Profesionales
Técnicos 35%
0%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacién Efectiva aiio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® aino 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 2 0 2
25— 34 afos 9 9 18
35-44 anos 11 8 19
45 - 54 afios 13 7 20
55— 64 afos 5 4 9
Mayor de 65 afios 2 2 4
TOTAL 42 30 72

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Dotacion efectiva 2005 por Grupos de Edad y Sexo

20+,
18-
16
14
12
N° de funcionarios 10

Menorde 25-34 35-44 45-54 55-64 Mayorde
24 afios anos anos anos anos 65 afios

| Hombres .Mujeres Tramos de Edad

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'0 afo 2005
Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 1.094.204
Endeudamiento!

Otros Ingresos 2 180.953
TOTAL 1.275.157

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados'? aio 2005
Descripcion Monto M$
Corriente3 1.156.239
De Capital* 21.628
Otros Gastos™s 97.290
TOTAL 1.275.157

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

* Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestién

* Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

El periodo 2005 ha sido un afio pleno de desafios en materias de gestion y también en el manejo
presupuestario y de recursos humanos para este servicio. Principalmente, se ha enfrentado fuertes
cambios en el area de administracion, en donde la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
ha permitido mejorar las practicas de gestion en el servicio.

La gestion financiera del 2005 se destaca principalmente por la completa ejecucion presupuestaria del ST
22.

Los productos estratégicos continian basados en las grandes lineas de accidn de Fiscalia y estan referidos
principalmente a Informes en Derecho, Estudios, Asesorias y Control Legal; Orientacion Legal; Revision
Sumaria; Decretos Expropiatorios; Apoyo al CDE, entre otros. Cada uno de estos productos estratégicos
cuenta con metas e indicadores de gestion en el SIG 2005 y existe un seguimiento programado para 2006
de la totalidad de indicadores que existen de manera dispersa, esto es Indicadores del Convenio de
Desempefio, de Formulario H, Indicadores de Calidad (Sistema de Gestidn de Calidad).

En cuanto la medicion del logro de los objetivos y productos estratégicos, ésta se ha materializado y ha
mejorado (aun cuando sigue siendo un tema prioritario de la agenda de Fiscalia), a través de la
implementacion de indicadores de gestidn, lo que ha permitido generar un sistema de medicion y
seguimiento que fomenta el control y permite efectuar acciones correctivas con el tiempo de antelacion
necesario. Los indicadores de calidad como parte del Sistema de Gestion de Calidad, también se han
constituido durante este periodo como una herramienta Util para la revision frecuente y sistematizada, toma
de decisiones y asignacion de recursos humanos, materiales y financieros oportuna y eficaz.

Por su parte, la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001: 2000
durante el periodo pasado integra los Sistemas PMG de Planificacion y Control de Gestion y Capacitacion
con la vision de calidad requerida para dar objetividad, funcionalidad y efectividad a los mismos. Ambos
sistemas, fueron sometidos a una etapa de Preparacién para la Certificacion durante el afio 2005,
identificando para ello sus respectivos procesos, definiendo procedimientos, documentos y registros para
constituir en conjunto el Sistema de Gestion de Calidad de Fiscalia, ademés se ha establecido de manera
sistematica acciones para la medicion, analisis y mejora como procesos necesarios, habituales que
retroalimentan de manera continua la gestion de la calidad en el servicio.

A raiz de lo anterior durante el proximo periodo, la certificacion de estos Sistemas PMG fomentara
procesos que aseguren productos de calidad para nuestros clientes, un sistema més confiable y de
mejores resultados, basados en la norma ISO 9001:2000 y en el Enfoque de Sistema de Gestion de
Calidad.

Se suma a lo antes mencionado los avances en el logro de los Sistemas PMG. Durante 2005 se aprob¢ la
totalidad de los sistemas en primera instancia y sin necesidad de apelacion, constituyendo un hito de
gestion en Fiscalia. Una mencion relevante merecen los Sistemas de Planificacion y Control de Gestion y
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Capacitacion que como parte del marco avanzado han aprobado las etapas VIl y V respectivamente. De
esta manera se ha obtenido el 100% de cumplimiento logrando la totalidad del bono por desempefio
institucional. Esto era un compromiso planteado a fines de 2004, siendo abordado con éxito.

Por otra parte, el logro del Convenio de Desempefio constituido por cuatro Centros de Responsabilidad, se
enmarca dentro de los rangos plausibles, ya que el Servicio ha obtenido un cumplimiento sobre 90% en
cada uno de los Centro de Responsabilidad, optando de esta manera a la bonificacion por desempefio
colectivo correspondiente. De hecho los resultados son para el Centro de Responsabilidad Legal 100%,
Fiscalizacion 100%, Expropiaciones 99.8% y Administracion y Auditoria 99.3%. Este también era uno de
los retos planteados para el periodo que pasd, siendo cubierto de manera satisfactoria.

Cabe destacar los resultados positivos en el area de Defensa del Interés Fiscal con una Tasa de Rechazo
de Recursos de Proteccion de 96% (este indicador tiene como objeto de lograr la mayor tasa de rechazo
posible). El compromiso en esta érea fue planteado a fines de 2004, asimismo se ha logrado una
interaccion y compromiso fluido con el Consejo de Defensa del Estado, lo cual quedd expresamente
ratificado con la firma del “Protocolo de procedimiento y colaboracién mutua entre el Ministerio de Obras
Publicas y el Consejo de Defensa del Estado” en septiembre de 2005, lo que ha permitido lograr un 100%
de cumplimiento del programa de actividades conjuntas.

En cuanto a otras iniciativas de gestion, durante el pasado 2005 se ha implementado de manera exitosa el
Sitio Web de Fiscalia, construyéndose de este modo una instancia de comunicacion e interaccion que
permite administrar de mejor manera las ideas y actividades del servicio, ademas de entregar links, noticias
de interés y constituirse como un espacio imprescindible en la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Es en este sitio donde se maneja la informacion relevante del SGC, en vista de la dinamica
constante de actualizacion del mismo, que requiere de un sistema de comunicacion y acceso a los
documentos y registros que forman parte de éste.

Ademas, el Sistema de Recursos Humanos, cuenta con la implementacion hasta fines de 2005 de los
maddulos de Ficha de Personal, Feriados, Permisos Administrativos y Licencias Médicas, debiendo cumplir
durante el afio 2006 con un 100% de la implementacién de moddulos como parte del Convenio de
Desempefio.

Finalmente, durante el afio pasado se llevaron a cabo nuevamente los Encuentros de Directivos y
Administrativos con el Jefe de Servicio, logrando alta adhesidn por parte de los funcionarios. Estas
instancias de participacion se han convertido en canales de comunicacion efectivos a través de los cuales
quienes se desempefian en Fiscalia han manifestado su opinién y sus motivaciones respecto de la gestion
en diversas areas del Servicio, donde se determinan acciones futuras como parte de la planificacion
estratégica del servicio para el mediano plazo.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afos 2004 - 2005
Denominacién Monto Afio 2004 Monto Afio 2005
M$ 16 M$

* INGRESOS

De Operacion 1.442 844

Otros Ingresos 11.265 8.945

Aporte Fiscal 1.304.080 1.094.204

Saldo Inicial de Caja 26.428 171.124
TOTAL INGRESOS 1.343.215 1.275.157
*  GASTOS

Personal 1.036.738 1.061.137

SISy SIERCE 104.438 81099

Inversion Real 9.782 21.628

Operacién Afos

Anteriores

Saldo Final de Caja 171.124 97.290
TOTAL GASTOS 1.343.215 1.275.157

16 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

_ - Pres_upuesto Pres_upuesto Ing;esstz: Y Diferencia
Subt. | ltem Asig. Denominaci6n Inicial' Final'8 Devengados®
(ws) (ws) $)

INGRESOS 1.218.317 1.277.848 1.275.157 2 691
06 Rentas de la Propiedad 969 969 884 85
07 Ingresos de Operacion 245 245 245
08 Otros Ingresos Corrientes 4.000 11.367 8.693 2674
09 Aporte Fiscal 1.210.103 1.094.204 1.094.204 0
10 *  Ventas de Activo No Finan 252 252
15 e Saldo Inicial de Caja 3.000 171.063 171.124 61

GASTOS 1.218.317 1.277.848 1.275.157 2.691
21 Gastos en Personal 1.049.804 1.090.872 1.061.137 29.735
22 Bienes y Servicios de Consumo 78.313 82.773 81.099 1.674
23 Prestaciones de Seguridad Social 14.003 14.003 0
2 pdauisicon de Actvos No 15.300 15,300 15.185 115
31 Iniciativas de Inversion 71.400 15.000 6.443 8.557
34 Servicio de la Deuda 500 500 500
35 Saldo Final de Caja 3.000 59.400 97.290 37.890

Las diferencias entre el presupuesto inicial y el presupuesto final se explica por el lado de los ingresos,
por una disminuciéon del Aporte Fiscal Complementario que otorga el Estado a través de la Ley de
Presupuesto MM$115,8, y un incremento en saldo inicial de caja por MM$168,0.

Con respecto a los gastos en el St 21 la diferencia de MM$41,0 corresponde a reajustes y bonos de
incentivos, y el incremento en el St 22 por MM$4.4 corresponde a la incorporacion de la 1ISO 9001-2000

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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para el cumplimiento de los PMG, en lo que se refiere al St 23 la asignacion de MM$14,0 para abordar el
pago de Indemnizacion de Cargo Fiscal por Ley, y por ultimo la diferencia en las Iniciativas de Inversion se
solicitaron en el Saldo Final de Caja.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Unidad Efectivo?!
. Formula Avance??
Nombre Indicador Indicador de: 2005/ 2004 Notas
medida 2003 2004 2005

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -

modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes? / 0,33 0,22 0,2 110
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100

Prometiio del gastg de . [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 13883 17033 16550 102
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva?]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2425

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 0 0 0 No Procede

sobre el gasto de operacion 22)1*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion2 | Gasto de operacion (subt. 0 0 1,297 100
21 + subt. 22)]*100

21 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos
Producto Estratégico 1: Informes en Derecho, estudios, asesorias y control legal
Durante el 2005, se ha logrado un total de 2.700 informes emitidos.

En cuanto a las metas de gestion conseguidas para este producto estratégico, cabe sefialar que éstas se
cumplieron, logrando un gasto promedio en personal por informe emitido en el nivel central de M$32,675
de una meta de M$59. Ademas la productividad alcanzé a 66 Informes por abogado, con una meta de 49.

En cuanto a la emision de otros informes en el nivel central, se consiguio un plazo de 7 dias para una meta
de 10. Como se puede apreciar, los resultados de gestion respecto a este producto estratégico han sido
positivos. En términos generales el cumplimiento existe, pero es necesario revisar la formulacion de las
metas para los indicadores por producto estratégico en vista de los sobre cumplimientos que se generan.

El punto critico de este producto estratégico se encuentra en el indicador de Porcentaje de Control de
Aperturas de propuesta de Licitacién, con un avance cero al concluir el periodo 2005.

Producto Estratégico 2: Orientacion y Difusion Legal de Normativa que impacta el funcionamiento
del MOP

En cuanto a este producto estratégico controlado desde 2004, cabe sefalar, que la gestion del
Departamento Legal al respecto pasa por una Razdn de 100% de Emision de Informes de Orientacion y
Difusion, a raiz de cada norma publicada se ha emitido el informe respectivo. Junto con ello, el plazo
promedio para la emision de estos informes fija una meta de 20 dias, cumpliéndose con el cometido en un
plazo muy inferior que alcanza los 9 dias. Este tipo de sobre cumplimiento también debe ser revisado a fin
de generar metas acordes a la realidad del servicio en periodos posteriores.

Producto Estratégico 3: Decretos Expropiatorios

El Departamento de Expropiaciones de Fiscalia es responsable de este producto. Este Centro de
Responsabilidad emitié durante 2005 un total de 1.790 decretos expropiatorios con un plazo promedio de 5
dias por decreto. El afio 2004 hubo un total de 1.736 decretos expropiatorios.

Ademas en cuanto a Gasto promedio por emision de lotes e informes de pago tramitados, éste se mantiene
en un nivel razonable con M$35,669, ajustandose en un 98% a la meta establecida de M$ 35 para el
periodo 2005, lo que refleja la excelente gestidn en esta materia, con una leve desviacion que no reviste
riesgo.

Producto estratégico 4: Revision e Instruccion de procesos sumariales
Durante el periodo 2005 el Departamento de Fiscalizacion, a cargo de este producto, emitié un total de 83

informes relacionados con la revision de Instrucciones Sumarias y Sumarios. Ademas elaboré 14 informes
de investigaciones sumarias y sumarios solicitados por alguna autoridad del Ministerio.
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En cuanto a compromisos de gestion en este Departamento asumidos para el 2005, se ha logrado un
Plazo promedio de emision de informes de revision de instrucciones sumarias e investigaciones de hasta
300 fojas de 4 dias para una meta de 8, lo que refleja una buena gestion en esta materia. Asimismo, el
Plazo de emision de informes de revision de revisiones sumarias e investigaciones de mas de 300 fojas
logrado es de 3,6 dias con una meta de 13 dias. En cuanto al plazo de instruccion de sumarios el 100% de
ellos ha sido emitido en un plazo legal. Cabe sefialar que las metas de estos indicadores de gestion deben
ajustarse a la realidad del servicio, a fin de tener mediciones que sean un aporte efectivo a la toma de
decisiones del servicio.

Producto estratégico 5: Defensa Directa de Conflictos con Terceros

Este Producto Estratégico se refiere a la defensa activa que hace la UDIF de los recursos de proteccion
presentados en contra del Ministerio y el objeto es lograr que dichos recursos no sean acogidos en
tribunales, es decir, lograr una alta tasa de rechazo.

La Tasa de Rechazo de Recursos de Proteccion para 2005 es de 96%, con una meta de 70%, lo que
demuestra la efectiva gestion que ha hecho la unidad a cargo de esta materia.

Producto estratégico 6: Apoyo al Consejo de Defensa del Estado

Este producto estratégico cuenta con dos indicadores que dan cuenta de su gestion. En general se refiere
a las actividades asociadas a mejorar la relacion el Consejo de Defensa del Estado (CDE), en un marco de
cooperacion, para lograr una mayor efectividad en los juicios del MOP.

El Cumplimiento de Reuniones de Coordinacion Juridica se cumple en un 100% para el periodo 2005,
igualmente el Plan de Reuniones con el CDE. Las metas se han cumplido a cabalidad, toda vez que
estaban establecidas en un 83% para cada caso.

Producto estratégico 7: Prevencion, Capacitacion y Monitoreo del cumplimiento de normas éticas

Este producto estratégico no obtuvo resultados durante 2005. Las razones de lo anterior fueron expuestas
a DIPRES por el Departamento de Administracion y Control de Gestién en Oficio N° 1441 de fecha
02/06/2005. Este producto estratégico era responsabilidad de la Unidad de Etica Publica, que dependia
funcionalmente de Fiscalia y Administrativamente de la Direccién General de Obras Publicas (DGOP). Esta
Unidad fue desmantelada durante enero y febrero de 2005, luego de la llegada del nuevo Ministro de Obras
Publicas, siendo al situacion a marzo: funcionarios a honorarios con contratos terminados, funcionarios de
planta y contrata que trabajaban en dicha unidad reasignados en la DGOP y espacio fisico ocupado por
otra unidad de la DGOP. Esto ha significado, de hecho, modificaciones a las definiciones estratégicas de
Fiscalia para el afio 2006 (A1). El cierre de esta unidad y por ende de este Centro de Responsabilidad
constituye uno de los no logros del periodo al no poder cumplir las metas establecidas para el afio 2005.

25



Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programaciéon Gubernamental

“El Servicio no registra compromisos de Programacion Gubernamental 2005
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas=

“El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999-
2005

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacién
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Durante el afio 2005, la Fiscalia obtuvo un 100% de cumplimiento de sus programas de mejoramiento de
la gestion, lo cual representa un logro y un éxito a la vez, considerando los resultados obtenidos en los
afos 2003y 2004 en que si bien se lograron resultados sobre el 90%, no se aprobaron todos los sistemas
del PMG.

Entre los aspectos dignos a destacar en este sentido, necesariamente se debe mencionar el proceso de
preparacion para la certificacién en normas I1SO al que se vieron sometidos dos sistemas del PMG,
Planificacion y Control de Gestion y Capacitacion. Ambos sistemas aprobaron exitosamente estas nuevas
etapas, quedando habilitados en el afio 2006 para avanzar hacia la certificacién propiamente tal.

Este proceso de preparacion para la certificacion implicd en el Servicio en el desarrollo y puesta en
marcha de un denominado Sistema de Gestion de Calidad, que ha comprometido a toda la plana directiva
de la Fiscalia, y ha obligado a generar préacticas y procesos de trabajo orientados a la mejora continua,
redundando necesaria y positivamente en mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo, y en
la instalacion de practicas de trabajo beneficiosas permanentes (trabajo en equipo, compromiso de mejora,
medicion y analisis, etc.).

Entre otras cosas, cabe destacar también los resultados obtenidos en los sistemas de gestion territorial
desde el punto de vista del compromiso obtenido de los Fiscales Regionales en su desarrollo y propuestas;
Gobierno Electronico en tanto ha permitido a la Fiscalia disefiar y planificar acciones coordinadas con
otros servicios y actores en funcion de tecnologizar, automatizar y hacer mas eficiente procesos
asociados a la funcidn de expropiaciones; y los sistemas de Evaluacion de Desempefio, Capacitacion e
Higiene y Seguridad, en tanto el afio 2005 fueron validados por primera vez por drganos externos.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005
Equipos de Trabajo Dgtac_ién Efectiva _del P<_>rc_entaje de Incremento por_Desempeﬁo
quipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo
*  Legal 35 100 4%
* Fiscalizacion 5 100 4%
e Expropiaciones / UDIF 19 99.8 4%
*  Administraciony Auditoria 15 99.3 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 99,8 %

Durante el afio 2005, el Convenio de Desempefio Colectivo se ha transformado en una instancia
motivadora para los funcionarios de Fiscalia, en vista de que genera espacios de participacion e identidad
de las personas con los objetivos del servicio y junto a ello entrega importantes alicientes, permitiendo asi
ser un motivador de la buena gestion y cumplimiento de metas establecidas para cada centro de
responsabilidad.

El logro de 2005 respecto del Convenio de Desempefio en Fiscalia marca un hito de buena gestion, debido
al logro global del 99.8% de las metas, optando de esta manera al méaximo de bonificacién, algo que en el
servicio ha sido fruto de un proceso de adopcion e integracion del concepto de metas colectivas y sobre
todo de identidad de los funcionarios, participacién y colaboracion, lo que evidentemente se ve reflejado en
los avances en esta materia respecto de periodos anteriores.
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Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El Servicio no incorpora otro tipo de incentivo remuneracionales”
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- Avances en otras Materias de Gestion

Sistemas de Apoyo

En el 2005, la Fiscalia termind de implantar el Sistema de Seguimiento de Documentos (SSD),
herramienta transversal en el MOP. En efecto, en el ultimo trimestre de 2005, se incorpord al SSD el
Departamento de Expropiaciones, con lo cual se profundiza el logro de una mayor eficiencia y
transparencia en el manejo de documentacion desde y hacia las oficinas de partes del Servicio,
contribuyendo asi a una mejor gestion.

También debe destacarse este afio el desarrollo y puesta en marcha de la pagina web y de la Intranet
del Servicio, toda vez que se crea con esto un espacio de acceso universal a la informacion relevante del
Servicio, y un espacio interno propicio para mantener, fortalecer y dar fluidez a las comunicaciones
internas y lograr la participacion de los funcionarios en los diversos @&mbitos (negocios, gestion, comités
paritario y bipartito, Fiscalias Regionales, efc.)

Recursos Humanos

Durante el afio 2005 se profundiz6 en la implantacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(transversal) en el Servicio. A la fecha se encuentran en produccion los modulos de fichas de personal,
licencias, permisos y feriados. El resultado es que se cuenta con informacion confiable y en linea respecto
de los actos administrativos de los funcionarios. Este proyecto debe terminar de implantarse el 2006.

Se moderniz6 el sistema de control de accesos para los funcionarios del nivel central del Servicio . Asi, el
primer trimestre del afio pasado, se inicid la marcha blanca del Nuevo Sistema Biométrico de control de
Acceso y Salida, y el resto del afio se puso definitvamente en produccion, elimindndose con esto el
sistema de reloj control y tarjetas de marcaje. Como resultado de esta accidn, hoy dia los registros de
asistencias, horas trabajadas, y horas extraordinarias en Fiscalia son mas transparentes, precisos e
indiscutibles, fortaleciéndose de este modo préacticas de trabajo de mayor impecabilidad entre los
funcionarios que componen la Fiscalia en el nivel central.

También en el area de recursos humanos, se debe destacar el inicio de los Encuentros Administrativos
Anuales, inaugurandose el primero de ellos en octubre recién pasado. Esta instancia pretende informary
cohesionar a todos los funcionarios que conforman los estamentos administrativos y auxiliares respecto de
la marcha del Servicio, y comprometerlos en torno a estilos y practicas de trabajo que contribuyan a
fortalecer el desempefio de la Fiscaliay que a la vez permitan el desarrollo personal.

Finalmente, a fines del afio 2005 la Fiscalia impartié una capacitacion al interior del Ministerio en torno a
la Reforma Procesal Penal, con abogados de la Fiscalia que durante el primer semestre asistieron a un
Diplomado en dicha materia. A ésta, asistieron abogados de las distintas direcciones del MOP. Esta
modalidad de capacitacion se presenta como un desafio a mantener para el afio 2006, entendiendo que
el valor agregado de la capacitacion radica en impactar no sélo al beneficiario sino también a otras areas
de la organizacion.
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* Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2005
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4. Desafios 2006

Uno de los desafios importantes para el afio 2006 dice relacion con fortalecer el vinculo del MOP con el
CDE, formalizado a traves del Protocolo de Procedimiento y Colaboracion Mutua firmado en septiembre
pasado, el que permite tener un aseguramiento de condiciones fluidas de intercambio de informacion y
coordinacion para la defensa. Este objetivo debera tener como consecuencia un resultado exitoso y
favorable en materia de juicios fallados hacia y desde el MOP.

Otra area que es necesario mantener tiene que ver con el Proyecto de “Unificacion de Bases de Datos de
Expropiaciones”, el que tiene viene a responder a una necesidad urgente de dotar a las distintas Unidades
y Departamentos de los Servicios que expropian de una sola base de datos. En efecto, ocurre que en este
ambito las distintas unidades que interactuan en materia de expropiaciones, cuentan con bases de datos
que no tienen vinculo entre si, duplicandose la informacion en las mismas, como ocurre con el
Departamento de Expropiaciones de la Fiscalia y la Unidad Técnica de Expropiaciones de la Coordinacion
General de Concesiones, € incluso hay unidades que no cuentan con ningun tipo de base de datos como
es el caso del Departamento de Expropiaciones de la Direccidn de Vialidad y la Unidad de Expropiaciones
de la Direccién de Obras Hidraulicas. Por tanto, lo que se pretende con este proyecto es operar una sola
base de datos para todas esta Unidades y Departamentos, de manera tal que las unidades técnicas se
hagan cargo de los datos técnicos que debe contener esta base y el Departamento de Expropiaciones de
la Fiscalia de los datos juridicos administrativos y, en definitiva, esta base pueda ser consultada por las
distintas unidades del Ministerio, para conocer en qué estado se encuentra un determinado proceso
expropiatorio, ademas de entregar una serie de otras herramientas tales como estadisticas, generacion
automatica de documentos, sistemas de alarmas, etc.

El afio 2006 sera un afio lleno de desafios en materias de mejoramiento de gestion, principalmente por el
compromiso adquirido en cuanto a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Para el
afio 2006 es necesario lograr la certificacion bajo la norma ISO 9001:2000 de los dos Sistemas PMG
comprometidos en sus respectivas etapas, éstos son Planificacion y Control de Gestion y Capacitacion,
éstos deben certificarse durante este periodo a fin de ser validados. Junto con ello, el afio 2006 sera un
periodo de preparacion para la certificacion de los Sistemas de Evaluacion de Desempefio y Auditoria, toda
vez que pasan a formar parte del Sistema de Gestion de Calidad. Esto implica grandes desafios ya que es
necesario aunar criterios, procedimientos, documentos y registros a fin de tener un SGC coherente e
integro.

Durante el afio 2006, también es necesario cumplir con los indicadores que tienen ponderacién en el
Formulario H y mantener el logro de un 100% de todos los PMG, tal como ha ocurrido en 2005, esto en
vista de la importante motivacion que genera en los funcionarios contar con incentivos que fomentan una
buena gestion, un buen trabajo e identidad de los funcionarios con el servicio. Lo anterior se lograra sobre
la base de un trabajo planificado que cuente con una programacion anual para todos los sistemas y que
permita llevar a cabo un correcto seguimiento, detectando a tiempo todas aquellas areas de riesgo que
pongan en peligro la validacion de los sistemas.

Asimismo, el logro del Convenio de Desempefio en 2005 implica una responsabilidad de gestion para el
2006, en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas, ya que se ha incorporado metas nuevas
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transversales al MOP y que revisten un gran nivel de compromiso. También se contard con una
programacion exhaustiva del trabajo de forma anual, con seguimiento continuo de las metas colectivas.

Durante el 2006 se debe potenciar las iniciativas de gestion como la Pagina Web del servicio, toda vez que
genera instancias de comunicacion, por lo que se requiere convertirla en un espacio de mas interaccion y
mas dindmico. Junto a ello, el Sistema de RRHH debe completar su implementacidén con el total de
maddulos completos para el afio 2006. Esto sin duda implica un desafio de gestion en el area de personal.

Ademas, en el préximo periodo es necesario fortalecer las actividades relativas al Sistema de Atencién de
usuarios, originado en el contexto del Sistema PMG OIRS, con la implantacion del Manual de
Procedimientos Interno de Fiscalia para abordar la atencion a clientes. Junto a ello, el Sistema de Gestion
de Recursos Humanos, constituye otra iniciativa de gestion con gran relevancia durante el 2006, como un
desafio constante, puesto que es necesario implementar la totalidad de sus modulos al concluir el periodo,
esto se ajusta ademas a los compromisos asumidos como parte de las metas colectivas.

En el area de Recursos Humanos cabe destacar que en el afio 2006 se efectuara un Diagnostico de Clima
Laboral en el servicio como una nueva instancia de participacion. Esto aporta un espacio necesario para
que los funcionarios puedan retroalimentar la gestion del servicio y manifestar sus necesidades de diversa
indole Ademas y en la misma linea se pretende mantener y alentar los encuentros de directivos, de fiscales
regionales, administrativos y la mesa de didlogo, que propician espacios efectivos para conocer las
inquietudes de los funcionarios de manera transversal, manteniendo de esta manera las instancias de
didlogo y participacion.

Finalmente, otro de los compromisos en ésta area apunta a mejorar los ambientes de trabajo, en el marco
del programa de actividades del Sistema PMG de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de
Trabajo y llevar a cabo el programa de capacitacion, consignado en el PAC del servicio para el afio 2006.
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5. Anexos
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afno 2005

Unidad Cum- %
ple Cumpli-

SI/INO2 miento

Efectivo
2004

Meta
2005

Formula No-

Indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico

2003 2005

medida

Plazo promedio de
emision Informes en
Derecho de N° dias habiles
Sociedades y empleados en
Informes en deregho, Con;ultas Nivel emision de dias 582 6 664 800 S 121
estudios y asesorias Nacional. informes/Numero
total de informes
solicitados
Enfoque de Género:
No
Numero de dias
Plazo promedio de |habiles en
emision Decretos  |tramitaciond
Expropiatorios decretos
Decretos Expropiatorios expropiatorios/Num dias 5 5 5 6 Si 122
ero total de
Enfoque de Género: |decretos
No expropiatorios
solicitados
La(s)ir?t?aﬁ?:ros e (N° Sumarios con
reparos de CGR
en periodo t/N° .
Control Legal Sumarios enviados 0 8 0 20 Si 10000
Enfoque de Género: ?*CGR CO[CILON
No )*100
Tasa de Reparos de
la Contraloria - (N° Oficios con
Expropiaciones reparo de CGRen
Decretos Expropiatorios periodo t/N° oficios 0,3 04 0,1 1,5 Si 1667
enviados a CGR en
Enfoque de Género: |periodo t)*100
No
Tasa de Rechazo
proecion | (Recuros
Defer]sa Directa de Rechazados/Recur % NM 0 9% 70 Si 137
Conflictos con Terceros S0S
Enfoque de Género: RSl
No

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afno 2005

Unidad Cum- %
ple Cumpli-

SI/INO2 miento

Efectivo
2004

Meta
2005

No-
tas

Formula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

2003 2005

medida

E'rf]izs‘i’;rgzedm 98 N° de Dias Habiles
Informes de en emision de
Orientacion y difusion Orientacién y informes de
legal de normativa que |~ .. interpretacion . .
impacta el Difusién Leyes MOPIN® de dias 0 0 9 20 Si 222
funcionamiento del MOP informes de
. _|Interpretacién
ﬁr;foque de Género: LEyes MOP
Tasa de Impacto en |(N° participantes
Comprension y satisfechos*0.3 +
Prevencion, Satisfaccion de n° con
capacnac[on' y monitoreo Talleres comprensmnO % 76 NM 0 84 No 0
del cumplimiento de superior a 75% de
normas éticas contenidos*0.7/N°
Enfoque de Género: total de
No participantes)*100
Tasa de
Reconsideracién de |(NUmero de
Informes en derecho Informes Reconsideraciones
estudios asesorias’ Solicitadas/NUmero 0 NM 0 10 Si 5000
y de Informes
Enfoque de Género: | Emitidos)*100
No
Cumplimiento Plan
de Reuniones con ,
CDE (Consejo de (Numero L]
Apoyo al Consejo de Defensa del Estado) reuniones ]
Defensa del Estado efectuadas/Numero % NM 0 100 83 Si 120
de Reuniones
Enfoque de Género: R
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- La meta esperada para el afio 2005 fue de 8, no obstante en la aplicacién aparece como 800 (puesto que el numerador
erréneamente se multiplicé por 100). Para comparar, el total de informes en derecho sobre sociedades efectuados este afio
(numerador) se ha multiplicado, en efectivo 2005, por 100. Al respecto, cabe sefialar que el total de informes en derecho con
relacion al afio 2004 se incrementd un 17%, y si bien es cierto el indicador cumple 21% mas que la meta, al analizar el
comportamiento histérico se observa que el plazo promedio se ha elevado, pasando de 5,8 en el 2003 a 6,6 en el 2005. Esto
significa que hay un pequefio margen de movimiento respecto de la meta. Al respecto, y frente a solicitudes de DIPRES
para el 2006, la meta sefialada de 8 dias no se modificd puesto que se espera ofro incremento en actividad que va a acortar
la brecha entre la meta y el resultado final.
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2.- Este indicador se integré al SIG de Fiscalia en el afio 2005, y su objetivo fue medir un aspecto de la calidad de servicio
desde la asesoria legal, desde la perspectiva de los clientes. Se establecié una meta inicial razonable de 10%. Los resultados
del indicador demuestran que las reconsideraciones no existieron este afio, lo que permite inferir que las opiniones del
departamento legal de fiscalia vertidas a través de los distintos informes en derecho emitidos son respetadas, valoradas y
consideradas de calidad al interior de las direcciones clientes del MOP.

3.- Este indicador se incorpor¢ al SIG en el afio 2005, con el objeto de evaluar la oportunidad con que la Fiscalia desde sus
objetivos de aportar con la seguridad juridica, entrega informacion legal y juridica relevante a las demas direcciones del MOP.
Al respecto, se considerd como una primera meta razonable un plazo de 20 dias habiles. Los resultados demuestran que la
fiscalia posee una capacidad de reaccién mucho mayor para poner en conocimiento de los servicios dicha informacion. De
hecho, este indicador en el afio 2006 fue disefiado con una meta de 15 dias habiles.

4 - Este indicador ha demostrado en términos efectivos una reduccién gradual desde 5,2 dias en el 2003 hasta 4,9 dias en el
2005. El sobre cumplimiento se considera aceptable, en el rango que bordea el 120%. La justificacion de este sobre
cumplimiento es que en el Dpto. de Expropiaciones se ha logrado mayor eficiencia en los plazos de tramitacién por mayor
incorporacion de herramientas de gestion. Por otro lado, el indice promedio anual de 4,9 esta fuertemente determinado por las
situaciones especiales de los meses de agosto y diciembre. En agosto se debié elaborar decretos de concesiones en plazos
inferiores a los comprometidos y en diciembre el término de afio presupuestario condicioné elaborar decretos hasta la fecha
24 del mes.

5.- Este indicador se ha medido desde el afio 2003, y a la fecha los resultados demuestran que ya cumplio su objetivo, que fue
rebajar a su minima expresion los errores de fondo que la CGR encuentra en decretos de expropiacion que van a toma de
razon.

6.- Este indicador de gestion, con este resultado demuestra que ya cumplié su objetivo, y volvid a la situacién observada e
informada el afio 2003. Por ello el sobre cumplimiento respecto de la meta.

7.- Elindicador tasa de rechazo de recursos de proteccion busca evaluar la efectividad y eficacia con que la fiscalia a través
de la Unidad de Apoyo a la Defensa del Interés Fiscal, influye en las decisiones de los tribunales de justicia a la hora de
dictaminar respecto de los recursos de proteccion presentados en contra del MOP. Este indicador comenzd a medirse en el
2005, por lo tanto es nuevo. Por lo anterior, y dado el exitoso resultado de los recursos fallados durante el 2005, la meta de
este indicador para el afio 2006 se ha elevado a 75% , segun se consigna en el formulario H 2006. Es necesario tener
presente que si bien es cierto el valor del indicador esta por sobre la meta sefialada, este puede fluctuar de un afio a otro pues
depende del criterio que pueda tener la sala de la Corte de Apelaciones respectiva en la forma o interpretacion de un fallo
(ministros rotan anualmente).

8.- Este indicador de gestion no fue medido durante el presente afio. Las razones de lo anterior fueron explicadas a la
DIPRES, Dpto. Control de gestion en oficio n® 1441 de fecha 02/06/2005. Cabe sefialar que este indicador era de
responsabilidad de la Unidad de Etica Piblica, que dependia funcionalmente de la Fiscalia, y administrativamente de la DGOP.
Dicha unidad fue desmantelada entre enero y febrero del afio 2005, posteriormente a la llegada del nuevo Ministro de Obras
Publicas, siendo la situaciéon a marzo: funcionarios a honorarios con contratos terminados, funcionarios de planta y contrata
que trabajaban en dicha unidad reasignados en la DGOP, y espacio fisico ocupado por otra unidad de la DGOP. De hecho esto
significd modificaciones a las definiciones estratégicas de la fiscalia (A1 2006)
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeio afio 2005
i ; 31
Producto : Férmula Lalbe Efectivo GIEILES
o Nombre Indicador : de 2005/ Notas
Estratégico Indicador .
medida 2003 2004 2005 2004
Informes en .
Derecho, gizt%nm?g:é)g;sgn (Gasto Efectivo en
estudios, person:I por informe Remuneraciones t/Total $ 32.853 | 35518 | 32.675 109 Descendente
asesorias y emitido Nivel Central Informes Emitidos t)
control legal
Informes en
Derecho, Eficiencia/Proceso (Total Informes Emitidos N°
estudios, Informes promedio por | periodo t /Total Abogados . 64 64 66 103 Ascendente
. . . informes
asesorias y abogado Nivel Central | en periodo t)
control legal
Informes en | - jidad/Producto (Total dias habiles en
Detredgho, Plazo promedio emision otros informes t / dias 79 79 73 99 Descendente
Z:eusc;?i:s emision otros Informes | Total otros Informes ' ’ ’
y Nivel Central solicitados periodo )
control legal
C (Gasto Efectivo en
Covgoios  Griopumedn o FoTErS peors
::r;zzz)mes de lpn(-;(r)sr(;:m:sl 3:%:;3 e informes de pago tTotal $ 31435 | 30.597 @ 35.669 86 ()
Tramitados Lotes Tramitados e
Informes de Pago t)
Decretos Calidad/Producto (Total dias habiles en
Expropiatorios Plgzg promedio de emision Inf. ?ago /T9tal dias 67 62 65 95 Descendente
Informes de Emision de Informes de | Inf.Pago emitidos periodo
Pago Pago f)
Eficacia/Resultado (N° reuniones de
Defensa directa  Cumplimiento de Coordinacion
de conflictos con | Reuniones de Efectuadas/N° Reuniones % S.i. 100 100 100 Ascendente
terceros Coordinacion para la de Coordinacién Juridica
Defensa Programadas)*100

Notas:

(1) Este indicador se construye con el nimero total de lotes decretados e informes de pagos elaborados durante el afio
calendario dividido por las sumas de dinero gastadas en remuneraciones del personal que interviene en la elaboracién de
estos dos productos durante ese periodo. Por tanto, su resultado esta estrictamente vinculado a la cantidad de lotes que las
direcciones solicitan expropiar y los procesos afinados que llegan para su informe de pago. En el caso que nos ocupa la
razén del porque la cifra del 2005 fue mayor a la del 2004, esta en el hecho de que en el afio 2004 el niumero total de lotes
decretados e informes de pago elaborados fue de 4.481, en cambio, en el 2005 fue de 3.432, a pesar de que a contar de
octubre del afio pasado la dotacién de profesionales del Departamento de Expropiaciones disminuyé en un abogado.

31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor

menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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* Anexo 3: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la

Gestion 2005

Cuadro 12
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

Areas de
Mejoramiento

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

Sistemas

Capacitacion (@)

Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos ~ Mejoramiento de Ambientes O
de Trabajo
Evaluacién de Desempefio O

Oficinas de Informacion,

Reclamos y Sugerencias,
Calidad de Atencién a  |Q|RS
Usuarios
Gobierno Electronico O

Planificacion / Control de

Planificacién / Control / G€StON
Gestion Tetitoral Auditoria Interna o
Integrada
Gestion Territorial Integrada (@)
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Administracion Publico
Financiera

Administracion Financiero-
Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género

Prioridad Ponderador Cumple
ALTA 15% v
ALTA 15% v
ALTA 15% v

MENOR 5% 4

MEDIANA 6% 4

MEDIANA 9% v
ALTA 15% v

MEDIANA 8% v

MENOR 5% 4

MEDIANA

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Se modifica:Se cumplira a través del envi6 de los informes al Servicio
Administracion Financiero-Contable | Departamento responsable de remitir esta informacion a Contraloria
General de la Republica y Direccion de Presupuesto.

Se excluye:El servicio no cuenta con productos estratégicos en los

Enfoque de Género que sea aplicable el enfoque de género

Cuadro 13
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002 2003

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 100% 95% 93%
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* Anexo 4: Iniciativas de Inversion?2
1. Nombre: “Unificacion de Bases de Datos de Datos para el Registro de Informacidn de Expropiaciones”

Tipo de Iniciativa: Estudio Basico

Obijetivo:

Garantizar la rapidez, oportunidad y confiabilidad de la informacion entregada tanto para gestion interna
como para las necesidades de informacion de los clientes internos (fundamentalmente autoridades) y
externos.

Libera tiempo de funcionarios profesionales en busqueda, sistematizacion, y preparacion de informes
estadisticos.

Mantener un sistema con una visién global de todos los procedimientos derivados del proceso
expropiatorio en el Departamento de Expropiaciones, elevando la calidad del control.

Evitar la duplicidad de informacion, con esto se abre el camino para integrar esta herramienta con bases de
datos de las direcciones expropiantes.

Beneficiarios:
Clientes Internos: Gabinete del Ministro, Direccidon General de Obras Publicas, Direcciones de Vialidad,

Obras Hidraulicas, Obras Portuarias, Aeropuertos, y Concesiones. Corresponden a las direcciones que
solicitan el inicio y materializacion de expropiaciones para la ejecucion de obras.

Clientes Externos:

* Expropiados: ellos consultan por expropiaciones histdricas o en proceso. Es un deber atenderlos y
entregarle respuestas oportunas y certeras

* Peritos Tasadores y Judiciales, Notarios y Conservadores: el Departamento gestiona el pago de
sus honorarios

* Diario Oficial y Diarios Locales: el Departamento gestiona el pago de sus honorarios

* Empresas Sanitarias y Metro: solicitan expropiaciones para la ejecucion de obras publicas

* Consejo de Defensa del Estado: se entrega apoyo juridico a los abogados de este drgano para la
contestacion de los reclamos judiciales.

* Ministerio Publico: se le proporciona la informacion requerida para sus investigaciones criminales.

* Tribunales: se le proporciona la informacidn requerida.

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 14
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2005

Costo Total Ejecuciéon | % Avance | Presupuesto Ejecucion % Saldo por
Estimado® Acumulada al Ao 2005 Final Aho  Afo 2005% Ejecucion @ Ejecutar

Iniciativzf de (1) al afio 3)=()!/ 20053 (5) Aii02005 (7)=(4)-(5 Notas
Inversion 2005 (1) (6)=(5)/(4)

Iniciativas de

. 71,400 6,444 9,02 15.000 6.444 42,96 8.566
Inversion

Nota:

1. Este pago fue Devengado en el afio 2005 , por la cantidad de MM$ 6.444, para ser cancelado con el Presupuesto del afio
2006, el cual es imputado al item 34.07.000 Deuda Flotante Ley de Presupuesto afio 2006.-

En otros términos, la ejecucion efectiva de este proyecto alcanzé a MM$12,888, esto es, un 85,92% .

33 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
34 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2005.

35 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2005.
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* Anexo 5: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
. Resultados?”
Indicadores F%'r'r;ulal e Avance®  Notas
AIeHio 2004 2005
(N° de dias de
licencias médicas,
Dias No Trabajados dias administrativos y
permisos sin sueldo 1,31 113 116 Descendente
Promedio Mensual Nimero de dias no trabajados por funcionario. afio t/12)/

Dotacion Efectiva afio
t

(N° de funcionarios
que han cesado en

Rotacién de Personal sus funciones o se

han retirado del 758 | 416 182 Descendente
Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotacion efectiva. servicio por cualquier

causal afio t/ Dotacion

Efectiva afio t ) *100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios
Jubilados ario t/

»  Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio 3,03 0 100 Ascendente
t)*100
(N° de funcionarios

«  Funcionarios fallecidos fallecidos afio 0 0 100 Descendente

Dotacion Efectiva afio
t)*100

(N° de retiros
voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afo
1)*100

¢ Retiros voluntarios 455 | 416 109 Descendente

(N° de otros retiros
e Otros afio t/ Dotacion 0 0 100 Descendente
efectiva afio t)*100

37 La informacion corresponde al periodo Junio 2003 - Mayo 2004 y Junio 2004 - Mayo 2005, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero
2005-Diciembre 2005.

38 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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- RRazon
o Tasa de rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior
respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas para capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.

e Evaluacion del Desempefio®

Distribucion del personal de acuerdo a los resultados de las
calificaciones del personal.

N° de funcionarios
ingresados ario t/ N°

Coo e 20
de funcionarios en
egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios
Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la

Planta Efectiva)*100

10,8

(N° de funcionarios
recontratados en

grado superior, afio 0
t)/(Contrata Efectiva

afio t)*100

(N° funcionarios
Capacitados afio t/
Dotacién efectiva afio
t)*100

92,42

(N° de becas
otorgadas afio t/
Dotacién efectiva afio
t)*100

(N° de horas

contratadas para
Capacitacion afio tIN° | 9,7
de funcionarios

capacitados afo t)

(N° de horas

extraordinarias

diurnas y nocturnas 9,97
afio t/12)/ Dotacion

efectiva afio t)

Lista 1 %

de Funcionarios 100
Lista 2 % 0
de Funcionarios

Lista 3 % 0
de Funcionarios

Lista 4 % 0

de Funcionarios

39 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
40 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

300

32,5

100

9:9

8,38

100

1500

100

100

108

100

6

—

119

100

100

100

100

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente
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