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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

A través del presente documento, cumplo con entregar una cuenta de la gestion global de la Fiscalia
correspondiente al afio 2002.

A continuacion, entrego un resumen ejecutivo de los logros alcanzados por el servicio a nivel global y
especifico, y sefialo las principales tareas que deberemos abordar en el transcurso del afio 2003.

Logros Globales

Durante el afio 2002, la Fiscalia logré crear la Coordinacion Juridica Ministerial, a cargo del Fiscal
Nacional, con el objeto de unificar criterios juridicos, estrategias y procedimientos legales para la defensa
del interés fiscal de todas las unidades legales existentes en los distintos servicios que conforman el
Ministerio.

Durante este afio también, la Fiscalia ha iniciado el desarrollo del proyecto Redisefio del Proceso de
Expropiaciones, con el objeto de optimizarlo, dotarlo de un soporte tecnoldgico integrador y eficiente, y
posteriormente, incorporar a este modelo de funcionamiento a las unidades expropiatorias existentes en el
MOEP.

En este proyecto no se ha avanzado tan rdpido como se planificd, debido fundamentalmente a la falta de
presupuesto para su ejecucion.

Finalmente, la Fiscalia ha definido y levantado una estrategia de defensa del interés fiscal, que implica
una presencia activa de este servicio en las causas judiciales y reclamos administrativos que involucran
montos considerables de recursos financieros para el MOP.

Productos Estratéqicos

En primer lugar, cabe destacar el incremento de 11,8% en el volumen de informes legales emitidos por el
Departamento Legal.

Asi mismo, destaca el considerable incremento del indicador de gestion asociado a los plazos mdximos de
respuesta comprometidos por este departamento (8 dias) En concreto, el porcentaje de informes
despachados en dicho plazo se elevé desde 86% en el 2001 a 97% en el afio 2002; esto es, un 12,8 %.
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En cuanto al producto estratégico Tramitacion de Expropiaciones, se debe destacar la tramitacion
juridica de 4.301 lotes; y el pago de § 73.222 millones de pesos correspondientes a 8.350 lotes
expropiados, por parte del Departamento de Expropiaciones.

Respecto de los lotes tramitados este afio, el 94% de los decretos correspondientes se efectud en un lapso
inferior o igual a 8 dias, cumpliéndose con la meta comprometida de 90%.

Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2002

La Fiscalia, desde el afio 2000 ha mostrado un excelente desempeiio en el logro de los objetivos de gestién
establecidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién. Este afio no ha sido la excepcion, por cuanto
la Fiscalia cumplié exitosamente el logro de los objetivos de gestion comprometidos en cada uno de los
sistemas que conforman el Programa.

Este logro ha sido posible por el compromiso que han adquirido los involucrados directos en el desarrollo y
avance de dichos sistemas.

Desafios 2003

Los desafios que tenemos para el afio 2003 son enormesy apuntan a “ordenar la casa’, esto, es establecer
objetivos y metas, dreas prioritarias de trabajo, planes y proyectos, modificaciones a la estructura de la
Fiscalia y mejoras de procesos. En este sentido los desafios del afio 2003 son mayoritariamente internos
y de gestion, y son el pre requisito para poder orientar la gestién en forma plena al cliente. A
continuacion, un breve resumen de los mismos.

®  Efectuar un proceso de planificacion estratégica orientado a sintonizar los objetivos estratégicos
del servicio con los objetivos y metas estratégicas del Ministerio.

®  Realizar las reestructuraciones orgdnicas y funcionales que sean necesarias para avanzar con la
nueva carta de navegacion de la Fiscalia.

o  (Continuar con el desarrollo y puesta en marcha del proyecto Rediserio de Expropiaciones.

®  Profundizar la linea de trabajo concerniente a la Defensa del Interés Fiscal, propiciando y
coordinando una participacion activa del MO®P en los procesos judiciales que lo involucran

®  Profundizar mecanismos y herramientas de control preventivos de riesgos asociados a las
actividades y servicios que presta la Fiscalia al resto del Ministerio y otros clientes externos.

® Disefiar e implantar herramientas de control que den cuenta de las nuevas orientaciones y
prioridades de la Fiscalia y que sirvan como herramientas rectificadoras de acciones y que
contribuyan al logro exitoso de los objetivos del servicio.

® Lograr el 100% de cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos por este servicio en el
marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion del Sector Piblico de Chile.
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o  Elevar el cumplimiento de los indicadores de desempefio de los productos estratégicos.

El logro de estas tareas para el 2003 se materializard en la medida en que la Fiscalia cuente con el
respaldo pleno de la autoridad, en conjunto con un profundo compromiso por parte de todos los
funcionarios que constituimos este servicio.

2. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas
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Distribucion de Oficinas a nivel Regional
Recursos Humanos
Recursos Financieros

LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

J Ley N° 18.575, de 1986. Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

° Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo.

Ley N° 15.840, de 1964. Orgdnica del MO®P. Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por DFL. MOP. N°850 de 1997.

J D.SMOP. N°15 de 1992. Reglamento para Contratos de Obras Piiblicas.

J D.S. MOP. N° 48, de 1994. Reglamento para Trabajos de Consultoria del MOP.

° D.S. MOP. N° 170, de 1993. Reglamento sobre Adquisiciones de bienes muebles.

° D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP.
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J D.S. MOP. N° 200, DE 1967. Relativo a delegacion de funciones y atribuciones de la D.G.O.P.
y de sus servicios dependientes.

° D.S. MOP. N° 404, de 1998. Reglamento de Montos de contratos en relacion a las autoridades
que les corresponde autorizar un determinado contrato.

J D.F.L. N° 58, de 1979 de Hacienda. Sobre concesion de vestuario y equipamiento al personal de
la Administracién Publica.

J Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Repiblica. Fija texto refundido de
la Resolucion N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite de Toma de Razon.

ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

El siguiente cuadro presenta el organigrama del Ministerio y la ubicacion de la Fiscalia en el mismo.

MINISTRO DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECTOR EJECUTIVO
SUPERINTENDENTE DE INSTITUTO NACIONAL DE

SERVICIOS SANITARIOS HIDRAULICA

SUBSECRETARIO DE

OBRAS PUBLICAS SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS DE AGUAS

FISCAL DE
OBRAS PUBLICAS
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Fiscal MBUENA HERNANDEZ

Jefe DepartamentoQBGHVICEY IR 20V IVANABROLA CAPO

Jefe Departamento

e FERNANDO ARRIAGADA NORAMBUENA
Expropiaciones
Jefe Departamento
PRINCIPALES | Fiscalizacion CLAUDIO FLORES AQUEVEQUE
AUTORIDADES || Jefe Departamento CLAUDIAVIDAL JARAVILLO
Coordinacién
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MISION INSTITUCIONAL

Ser el servicio juridico del ministerio, fiscalizando el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, sustanciando las investigaciones o sumarios administrativos, tramitando las
expropiaciones y adquisiciones de inmuebles, asesorando, informando y pronuncidndose sobre los asuntos
legales ministeriales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e (Coordinar las materias juridicas ministeriales, en lo relativo a la preparacion, revision y aprobacién
de documentos legales.

®  Disefiar sistemas que permitan mejorar la _fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y detectar dreas de riesgos.

e Optimizar los tiempos de respuesta en las distintas etapas que comprende un proceso expropiatorio y
disminuir tramites administrativos en el Departamento de Expropiaciones.

o Uniformar los criterios juridicos al interior del Ministerio.
PRODUCTOS RELEVANTES

e [nformes en derecho, estudios y asesorias.
e  [nstruccion de sumarios administrativos e investigaciones sumarias ministeriales.

o  Tramitacion de expropiaciones.
CLIENTES/BENEFICIARIOS/USTUARIOS

o Autoridades ministeriales y servicios del M.O.P.
e (Contraloria General de la Repiiblica

o (onsejo de Defensa del estado

e  Tribunales de Justicia

N° OB. ESTRATEG. PRODUCTO ESTRATEGICO | CLIENTE/USUARIO/BENEFIC.

Coordinar  las  materias | Informes en derecho, estudios y asesorias Ministro — Subsecretario - DGOP - Directores
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juridicas Ministeriales, en lo
relativo a la preparacion,
revision 'y aprobaciéon de
documentos legales.-

Nacionales y Regionales — Funcionarios 00.PP
- Municipios - Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo

Disefiar sistemas que permitan
mejorar la fiscalizaciéon del

Instruccion de sumarios administrativos e
investigaciones sumarias ministeriales

Ministro — Subsecretario — DGOP - Directores
Nacionales — Funcionarios del MOP- Juzgado

cumplimiento de las Civil.-

disposiciones  legales vy

reglamentarias y  detectar

areas de riesgo.-

Optimizar los tiempos de | Tramitacién de Expropiaciones Direccion de Conseciones- Direccién de

respuestas en las distintas
etapas que comprende un
proceso  expropiatorio y
disminuir tramites
administrativos en el Depto. de
Expropiaciones

Vialidad - Direccion de Obras Hidraulicas -
Empresas del Sector Publico ( Metro — Servicio
Sanitario) Expropiados ( Personas Naturales y
Juridica) — Consejo de Defensa del Estado -
Tribunales de Justicia
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

NUMERO DE OFICINA
REGION RegicL)jnaleso OPrgvinczles
I Tarapaca
I Antofagasta
1] Atacama
v Coquimbo
V Valparaiso
VI Libertador B.O"higgins
VI Maule
VIl || Bio-Bio
IX Araucania
X Los Lagos
Xl Aysén
Xl Magallanes
RM  [IRegion Metropolitana
RM [ Nivel Central
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RECURSOS HUMANOS
ANO 2002

REGION DOTACION GASTO EN
EFECTIVA? PERSONAL2

I Tarapaca 1 16.630.263
I Antofagasta 2 19.021.767
1l Atacama 1 17.145.485
\% Coquimbo 2 19.302.783
V Valparaiso 4 53.007.121
RM Region Metropolitana 2 19.963.670
RM Nivel Central 41 421.534.116
VI Libertador B.Ohiggins 2 18.919.870
Vil Maule 2 22.161.241
Vil Bio-Bio 2 20.097.707
IX Araucania 3 30.666.086
X Los Lagos 2 21.638.522
Xl Aysén 2 26.088.734
Xl Magallanes 2 22.615.325
TOTAL 68 728.792.690

1 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2002
2 Corresponde al total del subtitulo 21 por regién, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio

2002.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiva® afio 2002
por tipo de contrato
Planta 41
Contrata 27
Honorarios* 0
Otro 0
TOTAL 68

Dotacion Efectiva afio 2002 por tipo de Contrato

O Honorarios
0,0%

0O Otro

B Contrata 0.0%

39,7%

\l Planta

60,3%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
4 Considera sdlo el tipo *honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectiva3 afio 2002
Por estamento

Directivos 7
Profesionales 28

Técnicos 0
Administrativos 29

Auxiliares

Otros 0

TOTAL 68

Dotacion Efectiva4 afio 2002 por estamento

B Auxiliares O Otros
5,9% 0,0% @ Directivos
10,3%

O Administrativos
42,6%

Profesionales
41,2%

O Técnicos
0,0%
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotacion Efectiva3 afio 2002
Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios 1 1 2
25- 34 afios 8 3 11
35-44 afios 12 11 23
45- 54 afios 12 7 19
55- 64 afios 4 4 8
Mayor de 65 afios 3 2
TOTAL 40 28 68

Dotacion efectiva afio 2002
por grupos de edad y sexo

25

20

11
15 7 B Hombres
10 3 O Mujeres
4
0 ’—- T T T T T

Menorde 25-34 35-44 45-54 55-64 Mayor de
24 afios anos afos afios afios 65 afios
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
percibidos’ afio 2002
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 1.904
Aporte fiscal 775.521
Endeudamiento® 0
Otros ingresos? 14.175
TOTAL 791.600

Saldo inicial
de caja
Endeudamiento 0%
0%

Ingresos Presupuestarios percibidos afio 2002

Otros ingresos
2%

Aporte fiscal
98%

5 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
6 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
7 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?® afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente® 728.968
Transferencias Corrientes? 0
De capital' 62.632
Otros gastos!! 0
TOTAL 791.600

0%

Transferencia
s Corrientes

Gastos Presupuestarios ejecutados afio 2002

De capital
8%
Otros gastos
0%

Corriente
92%

8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.

9 Corresponde al subtitulo 25.

10 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

83, cuando corresponda.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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INVERSION12

“EL SERVICIO NO CUENTA CON ASIGNACION PRESUPUESTARIA EN EL
SUBTITULO CORRESPONDIENTE A INVERSION”

12 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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TRANSFERENCIAS®3

“EL SERVICIO NO CUENTA CON ASIGNACION PRESUPUESTARIA EN EL
SUBTITULO CORRESPONDIENTE A TRANSFERENCIAS CORRIENTES.”

13 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en materias de Gestion

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversion

Trasferencias

Calle Morandé N°59, Ciudad Santiago, Teléfono y Fax 361 23 39
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Uno de los cambios mds importantes que experimento la Fiscalia el afio 2002 fue el cambio de jefatura a
mitad de afio. El resultado de esto ha sido un cambio de enfoque en los énfasis de trabajo del servicio, lo
que se ha traducido en la generacion de nuevas instancias de coordinacion corporativa, desarrollo de
nuevas dreas de trabajo tales como defensa del interés fiscal, e impulso de las dreas de apoyo a la gestion
tales como coordinacién y prevencion, higiene y sequridad.

Por otra parte, la Fiscalia del MOP durante el sequndo semestre del 2002, ha estado fuertemente
abocada a la relacion con el poder judicial, actuando como la contraparte del MOP en lo que dice
relacion con las causas judiciales recientes (empresas consultoras, empresas de outsourcing, etc.). Esto ha
actuado como un elemento de contrapeso a todo el impulso generado con la llegada del nuevo jefe de
servicio .

A continuacion, algunos logros a destacar.

1. Coordinacion Juridica

Durante el afio 2002, la Fiscalia ha creado, como unidad funcional, la Coordinacion Juridica Ministerial,
a cargo del Fiscal Nacional del Ministerio, la que tiene por objeto, coordinar técnicamente las actividades
legales de los distintos servicios ministeriales, tendiendo a unificar criterios juridicos, estrategias y
procedimientos generales para la defensa del interés fiscal; coordinar los procesos expropiatorios que se
lleven a cabo en todo el Ministerio, implementar sistemas de control de gestion juridica de los contratos,
y recopilar, analizar y poner a disposicion de las autoridades ministeriales, toda la informacién juridica
que respalde las decisiones sobre los proyectos a realizar.

2. ‘Expropiaciones

En el dmbito de las obras concesionadas, destaca la participacién de la Fiscalia en los procesos
expropiatorios iniciados para la Concesion Internacional de la Circunvalacion Américo Vespucio, la
construccion de la Linea 4 del Metro, y el nuevo impulso dado a la Sequnda Pista del Aeropuerto
Internacional de Santiago, Arturo Merino Benitez.

21
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Junto con Vialidad, la Fiscalia trabajé en los procesos expropiatorios de las siguientes obras: Cuesta La
Dormida, V region; tramos San Fernando-Roma, Pichidegua-Las Cabras, Graneros-Francisco de
Mostazal, VI region; tramo Polvorines-La Foresta, VII region; tramo Lautaro Galvarino de la Ruta
Costera, LX region; tramos Futrono-Llifén, de Ruta Costera y tramo Las Caiiitas, X region; y la Ruta 9
de acceso al Aeropuerto, XI1I region.

Finalmente, la Fiscalia ha iniciado el Proyecto de Rediserio del Proceso de Expropiaciones dada su
relevancia estratégica. Hasta ahora, se cuenta con un diagnostico y una propuesta que apunta al
desarrollo e implantacién de un soporte tecnoldgico para el mismo.

Este proyecto fue un desafio planteado por el servicio para este afio, sin embargo, su lento desarrollo se
ha debido fundamentalmente a la falta de presupuesto en el Ministerio para abordarlo.

3. Asesoria Juridica

La Fiscalia trabajo en la revision del proyecto de modificacién del Reglamento para Contratos de Obras
Piiblicas y Contratacion de Trabajos de Consultoria, lo que ha dado por resultado la creacion de una
nueva comision de estudio de dichos cuerpos reglamentarios, liderada por este servicio.

Desde enero del 2002, se implementd la difusion mensual de Boletin Juridico que recopila los
pronunciamientos mds relevantes de la Tiscalia en materia de interés para el Ministerio de Obras
Puiblicas. Actualmente, se difunde a todas las Fiscalias Regionales y la Direccion General de Obras
Piiblicas, lo que ha permitido unificar criterios juridicos para la solucion de las consultas que se someten a
revision y decision de esta Fiscalia.

En este mismo sentido, la Fiscalia ha estado impulsando la iniciativa de unificar criterios juridicos con
las distintas direcciones operativas del Ministerio, para resolver materias de consulta frecuente. Para ello,
se han elaborado instructivos, volantes, y se han efectuado jornadas de trabajo con las direcciones ya
mencionadas.
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INGRESOS

El total de ingresos en el afio 2002, se obtiene por la mayor
recaudacion producida por atrasos en los funcionarios, no habiéndose
desembolsado pagos por accidentes en acto de servicio.

INGRESOS ANOS 2001 - 200214

Clasificacion de ingresos Ao 2001 Ano 2002
Monto M$ Monto M$
Saldo Inicial de Caja 2.053 1.904
Operaciones Afios Anteriores || 0 0
Ingresos de Operacion 1.126 1.440
Ventas de Activos 0 0
Recuperacion de Préstamos || 0 0
Otros Ingresos 12.675 12.735
Transferencias 0 0
Endeudamiento 0 0
Aporte Fiscal 797.366 775.521
TOTAL INGRESOS .813.220 791.600

Ingresos Afnos 2001 - 2002

1.000.000 —— |ngresos de
800.000 o & Operacion
" 600.000 =&= Aporte Fiscal
400.000 Total Ingresos
200.000
0 . ‘ .
2001 2002
ANOS

14 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000
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GASTOS

Hacienda entrega fondos para la digitalizacién de documentos en el afio 2001, los
gue abruptamente fueron reducidos en el aflo 2002, quedando inconclusa esta

tarea.

GASTOS ANOS 2001 - 20025

Clasificacién de gastos Monto Afio 2001 Monto Afio 2002
M$ M$
Gasto en personal 722.554 728.968
Bienes y servicios de consumo 56.292 61.300
Bienes y servicios para produccion 0 0
Transferencias corrientes 0 0
Inversion sectorial de asignacion regional 0 0
Inversion real 33.374 1.332
Inversion financiera 0 0
Transferencias de capital 0 0
Servicio de la deuda publica 0 0
Operaciones Afios Anteriores 0 0
Compromisos Afios Anteriores 0 0
Saldo Final de Caja 1.000 0
TOTAL GASTOS 813.220 791.600

800.000

Gastos afios 2001 - 2002

¢

4

700.000 ——
600.000

500.000

©
< 400.000

300.000

200.000

100.000

—

— T

—e— Gasto en
personal

—=—Bienes y
senicios de

consumo
Inversién real

Saldo final de
Caia

0
2001

2002

ANOS

15 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:

ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Producto Estratégico: Informes En Derecho, Estudios y Asesorias.

Durante el afio 2002, el Departamento Legal de la Fiscalia, emitio un total de 3.022 informes, que se
desagregan en 2.152 informes legales —un 11,8% superior al volumen del afio 2001- y 870 informes
relativos a protocolizaciones.

Uno de los indices relevantes de gestion de calidad del Departamento Legal, responsable de las funciones
de asesoria legal al interior de la Fiscalia, es el plazo promedio de respuesta respecto de sociedades
contratistas y consultoras que solicitan inscripcion y renovacion en el Registro de Contratistas y
Consultores de la Direccion General de Obras Piblicas, el que, cabe destacar, se ha reducido desde 10
dias en el afio 2001 a 8 dias para el afio 2002.

Asi mismo, en cuanto al indicador de desempefio asociado al producto genérico, informes en derecho,
estudios y asesorias, cabe destacar que el porcentaje de respuestas despachadas en tiempo mdximo de 8
dias se ha elevado considerablemente, pasando de un 78% en 1999 a un 97% a diciembre del afio 2002.
La evolucién histérica se muestra en la tabla y el grdfico siguientes.

INDICADOR DE DESEMPENO DEL PRODUCTO:
INFORMES EN DERECHO, ESTUDIOS Y ASESORIAS

Resultados
Indicador Férmula de calculo Avance (2)

2001 2002(1)

(N° de informes despachados en
tiempo maximo de 8 dias / Nimero 86 97 112,8
total de informes solicitados)*100

Informes  en Derecho,
Estudios y Asesorias

( 1 ) Nota: El avance corresponde a un indice con base 100, de modo que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando
mejora el desempeiio a medida que el valor delindicador disminuye.

(2) Sentido del indicador: ascendente.
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1999 2000 2001 2002

Afo

Producto Estratéqgico: Instruccion de Sumarios Administrativos e Investigaciones Sumarias Ministeriales

El Departamento de Fiscalizacion de la Fiscalia ha elevado el volumen de actividad en tres afios, en
cuanto a informes y oficios y a investigaciones y sumarios. En concreto, los oficios e informes se elevaron
desde 67 a 167 entre el afio 2000 y el afio 2002, esto es, un incremento de 149%. Por otra parte, el flujo
de resoluciones dictadas se elevé un 56% en igual lapso.

A continuacion, se presenta tabla con los valores.

Afio
Informe
2000 2001 2002
Informes y Oficios 67 166 167
Resoluciones Dictadas 18 34 28

Producto Estratégico: Tramitacion de Expropiaciones.
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Durante el afio 2002, la Fiscalia, a través de Departamento de Expropiaciones, efectud los tramites
Juridicos administrativos para llevar a cabo la expropiacion de 4.301 lotes.

De acuerdo al compromiso de gestion de este departamento, durante el afio el 94,04% del total de dichos
decretos se efectud en un plazo inferior a 8 dias.

Adicionalmente, en el afio. Fiscalia pagd, via convenios y consignaciones, una suma total de $73.222
millones de pesos, correspondientes a 8.350 lotes expropiados.

A continuacion, se muestra la evolucion del indicador de desempefio asociado a este producto estratégico.

INDICADOR DE DESEMPENO DEL PRODUCTO: TRAMITACION DE EXPROPIACIONES

Resultados

Tramitacion de Expropiaciones

Nimero total de solicitudes
recibidas)*100

Indicador Férmula de calculo Avance (2)
2001 2002 (1)
(N° de tramitaciones realizadas en
tiempo méximo de 8 dias habiles / 94 94 99

(1) Nota: El avance corresponde a un indice con base 100, de modo que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Tl indicador es ascendente cuando
mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del

indicador disminuye.
2) Sentido del indicador: ascendente.
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

“EL SERVICIO NO REGISTRA PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2002”

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS'S

“EL SERVICIO NO TIENE PROGRAMAS EVALUADOS EN EL PERIODO COMPRENDIDO
ENIRE LOS ANOS 1999 — 2002.”

16 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccidn de Presupuestos.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

“EL SERVICIO NO TIENE PROGRAMAS EVALUADOS “
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

EL Servicio durante el afio 2002 alcanzo excelentes resultados globales de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién, dando cumplimiento al total de los compromisos asumidos en cada uno de ellos, los que se
orientaban al desarrollo y avance de estos mismos, logrando un 100% de cumplimiento.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA

1.- Recursos Humanos (Capacitacion, Higiene y Sequridad, Evaluacion del Desempeiio)
2.- Atencion de Usuarios ( OIRS Y Simplificacion de Trdmites)

3.- Planificacion Estratégica y Control de Gestion

4.- Auditoria Interna

5.- Desconcentracion / Descentralizacion

6.- Administracion Financiera ( Compras y Financiero Contable)

7.- Enfoque de Género

8.- Tecnologia de Informacion

9.- Avances en Otras materias de gestion

1. Recursos Humanos

Sistema de Capacitacién:
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De acuerdo a lo requerido en el Programa de Mejoramiento de la Gestion 2002, la Fiscalia del Ministerio
de Obras Piblicas, ha estado desarrollando, en el Area de Recursos Humanos, la etapa IV del Sistema de
Capacitacion, obteniendo el 100% de cumplimiento en dicho Sistema.

Al respecto, el Comité Bipartito presentd el informe de la Evaluacion del Plan Anual de Capacitacion
ejecutado, junto con un Disefio de Programa de Sequimiento, que responde a las recomendaciones en los
siguientes aspectos:

e  Diferencias entre la capacitacion efectivamente realizada y la programada

®  Diferencias entre el gasto de capacitacion ejecutado y programado

®  Funcionarios capacitados respecto de lo programado

o Resultados de los compromisos de la etapa anterior

e Jcciones de capacitacion

e Compromisos asociados a las recomendaciones

®  Plazos y responsables para cumplir los compromisos e implementar las recomendaciones, y

®  Mecanismos por los cuales se informa a los funcionarios de la evaluacion del proceso.

Sistema de Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

En relacién al Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, propuesto

por el Comité Paritario, el cual obtuvo el 100%, informo los resultados del sequimiento de éste.

I.- Area Prevencion de Riesgos, Higiene y Sequridad:

a) Se realizaron vistas bimensuales a los puestos de trabajos de cada uno de los funcionarios, tanto el en
edificio Morandé como en Merced, a fin de inspeccionar los procedimientos y manera de realizar el
trabajo cotidiano, comprobando un mejoramiento en los hdbitos del personal respecto en la forma de
sentarse y utilizar los materiales de que éste dispone.
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b) Inspecciones requlares a los extintores y estufas, se ha procedido a reemplazar definitivamente la
cocina a gas por un sistema de anafe eléctrico.

¢) Seadquirieron 3 extintores de alta eficiencia a fin de cumplir las normas de seguridad minima.

I1.- Area Inversion y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:
a) Exitosamente se efectud el traslado de la oficina de partes de Fiscalia hacia el Hall de ingreso de este
Servicio, permitiendo asi contar con mayor espacio y mejorar el ambiente de trabajo.

b) Remodelacion de los bafios del Servicio, tanto de hombres como para mujeres, con un resultado
optimo, mejorando substancialmente la higiene y confort de dichas instalaciones.

Sistema de Evaluacion de Desempefio:

De acuerdo a lo requerido en el Programa de Mejoramiento de la Gestién 2002, la Fiscalia del Ministerio
de Obras Piblicas, ha estado desarrollando, en el Area de Recursos Humanos, el que se refiere al Sistema
de Evaluacion de Desemperiio, comprometiendo la Etapa IV, obteniendo el 100% de cumplimiento en
dicho Sistema.

Entre las acciones adoptadas por el Servicio, el afio 2002 en forma participativa, formuld criterios de
evaluacion, tanto para el sistema en su conjunto como para los diversos actores del mismo.

Dentro de los logros es preciso mencionar que se superd notoriamente el cumplimiento de los plazos de las
notificaciones de los Informes Cuatrimestrales como asimismo la notificacion de la Precalificacion,
asimismo es dable destacar, la capacitacién sistemdtica que se ha entregado a todos los actores del
proceso, especialmente preevaluadores y evaluadores, actividad que se viene realizando desde la vigencia

de los Reglamentos.
2. Atencion de Usuarios
Sistema Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias OIRS:

Principales resultados obtenidos:

1.- Capacitacion del 80% de las funcionarias en los cursos propuestos en el afio 2002.

2.-  Se implemento la oficina en un lugar adecuado para su funcionamiento tanto en iluminacion
como ubicacién fisica.
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Tiempos de Respuesta, oportunidad en la entrega de productos:

Los tiempos de respuesta que nos da la SS.00.PP los cuales son estipulados 5 dias de plazo que fueron
cumplidos en un 100%.

Ademds la Fiscalia cuenta con un [ibro de Reclamos y Sugerencias.

Principales avances obtenidos en el proceso de Gestion de atencion de Usuario particularmente en la

(OIRS):

Gracias a la capacitacion de Atencion al Cliente las funcionarias de OIRS estdn en condiciones de recibir
a cualquier tipo de usuario, dejandolo satisfecho con la atencion.

Indicadores mas relevantes:

1.-  Sugerencias.

La oficina de informaciones de Fiscalia, recepciond trece sugerencias, las que fueron evaluadas por el
encargada del sistema. Este indicador nos dio un 100%.

Respecto a este indicador es menester sefialar que no ha sido posible de implementar las sugerencias
recibidas, debido a que estas requieren recursos financieros para su ejecucion.

2.- Peticiones.

Con relacion a este indicador, es necesario sefialar que no obtuvimos datos para su aplicacion, toda vez
que las peticiones de audiencia para el Fiscal y otras Autoridades, fueron requeridas directamente a
través de sus secretarias o Jefes de Gabinetes, por otra parte las peticiones de documentos fueron
derivadas a las distintas fuentes de informacion.

3.- Reclamos.

a Fiscalia es una organizacion que no tecibe reclamos directamente del ciudadano, mds bien estos
La Fiscali 7 recibe recla direct te del ciudad: b t
generalmente son conocidos a través de los distintos medios de comunicacion, se recibieron 4 reclamos lo
que dio un 50%.

Sistema Simplificacién de Tramites

Compromisos asumidos por los distintos departamentos:
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Departamento Legal de la Fiscalia, definio tramites susceptibles de ser modificados dentro de la meta,
que fue entregar la informacion a los usuarios sobre las etapas del proceso y el estado de avance del
tramite con el objeto de lograr una mejor y mds expedita atencion al usuario lo cual fue cumplido
exitosamente.

Departamento de Fiscalizacion, se planteo la necesidad de establecer un sistema de control de las
consultas de los usuarios a los funcionarios del Departamento. Para estos efectos se disefio un [ibro de
registros, donde se anotaron consultas efectuadas por los usuarios ddndole la satisfaccion a estas en un
100%.

Departamento de. Expropiaciones, cre6 un proyecto de desarrollo de una base de datos en Access, el
proyecto de esto fue reducir el tiempo de respuestas efectuadas por los usuarios externos y los usuarios
internos esto significo un gran avance para este departamento.

3. Planificacion Estratégica y Control de Gestion
Sistema Planificacion / Control de Gestion

Dio cumplimiento a instrucciones impartidas por DIPRES, por los compromisos adquiridos por el
Servicio para el afio 2002 que a continuacion detallamos:

A.-  Depto. Legal: Coordinar las materias juridicas ministeriales, a la preparacion revision vy
aprobacién de documentos legales.

B.-  Depto. Fiscalizacion: Fue disefiar sistemas que permitieran mejorar la fiscalizacion del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y detectar dreas de riesgos.

C.-  Depto. Expropiaciones: Optimizar los tiempos de respuesta en las distintas etapas que comprende
un proceso expropiatorio y disminuir tramites administrativos en el Departamento de Expropiaciones.

D.-  Subdepartamento Administrativo: Prestar el apoyo en recursos humanos, materiales y financieros
para el buen funcionamiento de la Direccion

4. Auditoria Interna

Sistema Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna del Servicio de Fiscalia, en el proceso de Modernizacion del Estado y de
acuerdo a los requisitos técnicos establecidos en los Programas de Mejoramiento de la Gestion se creo en el
afio 2001 en el mes de Septiembre.
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El afio 2002 se comenzé con programas definidos, se detectaron las dreas de riesgo, fortalezas y
debilidades que se presentan en el Servicio.

Los objetivos de control se basaron en el estudio, andlisis y evaluacién de los procesos administrativos
vigentes, en materia de Oficina de Partes, Personal, Adquisiciones y Financiero Contable.

Las acciones desarrolladas se realizaron a nivel Institucional, Ministerial y Gubernamental.

Las Auditorias a nivel Institucional desarrolladas todas coinciden con las Areas de Riesgos ya que en este
Servicio apuntan mds que nada al cumplimiento de los tiempos y confiabilidad de la informacién.

Las acciones y objetivos Gubernamentales se desarrollaron de acuerdo a lo establecido en reuniones con el

CAIGG, es decir, examinar y evaluar el grado de avance en el cumplimiento de los PMG, dando
cumplimiento de acuerdo a los compromisos asumidos por el Servicio en cada sistema.

Los mayores logros fueron cumplir con los objetivos y compromisos a pesar del cambio de autoridad y la
falta de dineros para resolver los problemas, logrando la validacion de todos los sistemas con un 100% de
aprobacién.

5. Desconcentracion / Descentralizacion
Sistema Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 y C. Adicionales

La Fiscalia asumid para el periodo 2000 — 2002 dos compromisos de desconcentracion, los cuales
eran:

Ampliar atribuciones de los Fiscales Regionales para autorizar licencias médicas hasta por 30 dias.

Facultar a los Fiscales Regionales para proponer al Nivel Central el presupuesto regional para la
Fiscalia.

Tales compromisos fueron implementados durante el afio 2001, el primero mediante la dictacion de la
Resolucion Fiscalia N° 23 de 26 de octubre del 2001, por la cual se les delegd a los Fiscales Regionales la
facultad para autorizar licencias hasta por 30 dias. En cuanto a la sequnda el Fiscal Nacional mediante
oficio N° 1260 de 24 de mayo del 2001 invité a los Fiscales Regionales a participar en la elaboracion del
presupuesto para el aiio2002.

Del sequimiento realizado a ambos compromisos durante los afios 2001 y 2002, se puede concluir lo
siguiente:
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En cuanto al primer compromiso, durante el bienio 2001-2002, no se pudo apreciar un beneficio o logro
para la buena marcha administrativa de la Fiscalia, ya que durante ese periodo los Fiscales Regionales
no hicieron uso de dicha facultad, al no haber licencias médicas por mds de 15 dias y de hasta 30 dias.

Con relacion al sequndo compromiso, si se advirtié un logro, por cuanto por primera vez el Nivel Central
escuchaba y comprometia a los Fiscales Regionales en la proposicion del presupuesto de las Fiscalias
Regionales, con lo cual se les hizo participe de las politicas presupuestarias del Servicio.

6. Administracién Financiera
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Piiblico:

El Director de Aprovisionamiento del Estado, en virtud de lo dispuesto en la resolucién exenta de la
Subsecretaria de Hacienda N°540 de fecha 6 de julio del 2000, certifica haber recibido el instrumento
mediante el cual la Fiscalia del Ministerio de Obras Piblicas se incorpora al Sistema de Contrataciones y
Compras Piblicas regulado por el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N°1.312 del afio 1999.

El Servicio cuenta con la incorporacion al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Piiblico
mediante resolucion exenta N°77 de fecha 12 de febrero del 2001. Este sitio se encuentra en la pdgina de
Internet www.Compraschile.cl, a su vez la DIPRES valido la solicitud que establece el porcentaje
comprometido a informar en un 33,2% de la suma de los subtitulos 22 y 31 de la Ley de Presupuesto, que
equivale a M$16.441.- De este valor debia cumplirse un 80%, y se informd en el sitio M$19.493.-, lo que
representa un 118,56%.; muy por sobre el compromiso original.

Sistema Administracion Financiero - Contable

En relacion con el Sistema de Administracion Financiera — Contable correspondiente al Area de
Administracion Financiera del PMG 2002 informamos las mejoras de procesos internos de informes
enviados por este Servicio a diferentes entidades tales como:

Direccion de Contabilidad y Finanzas de este Ministerio:
o  Programa Mensual de Caja con destino a DC y F y DIRPLAN.

o  Programa anual de Caja

Contraloria General de la Repiiblica:

o Informe Trimestral de Personal
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Ministerio de Hacienda

o [nformes Trimestrales de Dotacién de Personal

Siendo entregados en las fechas estipuladas, de manera que la informacién se cumpliera en forma
oportuna.
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1. Enfoque de Género

"Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en el drea de Enfoque de Género”.

8. Tecnologias de Informacion

EL SERVICIO NO REALIZO AVANCES SIGNIFICATIVOS EN  PROCESOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, DEBIDO A LA FALTA DE RECURSOS’.

9. Avances en Otras Materias de Gestion

En virtud de la existencia de causas judiciales, sequidas ante los Tribunales de Justicia, Reclamos
Administrativos que involucran un monto considerable de recursos financieros para el Ministerio, se ha
hecho necesario definir una estrategia de Defensa del Interés Fiscal, la cual ha implicado el inicio de
algunas acciones y prdcticas especificas:

®  [evantamiento de catastro de juicios, expropiatorios y de otras materias en los que estd involucrado
el Ministerio.

®  Mayor coordinacion con el Consejo de Defensa del Estado, entidad que por mandato legal debe
asumir la defensa del Ministerio en las causas judiciales.

®  Defensa directa en los Recursos de Proteccion interpuestos contra funcionarios del Ministerio.

e (Cooordinacion y definicion de estrategias juridicas frente a reclamaciones administrativas
presentadas a la Contraloria General de la Repiiblica.
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PROYECTOS DE LEY

“EL SERVICIO NO TIENE PROYECTOS DE LEY EN TRAMITE EN EL CONGRESO”.
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PROYECTOS DE INVERSIONZ

El Servicio el afio 2002 presenté un proyecto denominado “DESARROLLO SISTEMA
COMPUTACIONALES EN INTERNET CONIROL DOCUMENIOS ¥ PROCESOS”, con
recomendacion técnica de MIDEPLAN (RS) cuya drea de influencia abarcaba todo el pais y que

finalmente no obtuvo financiamiento en Hacienda, descontinudndose el proyecto por la caducidad del
equipamiento.

Por lo tanto, “El Servicio no ejecutd proyectos de inversion durante el afio 2002”.,

17 Se refiere a proyectos imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES®

“El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias.”

18 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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4. DESAFIOS 2003

La Fiscalia del MOP para el afio 2003 enfrenta profundos desafios en los dmbitos estratégicos,
orgdnicos y de procesos.

Los desafios son de este tenor, toda vez que se aprecia un desfase entre los objetivos del Ministerio y las
funciones y estructura de este servicio.

Los desafios dificilmente podrin estar centrados en el cliente si no se abordan previamente los temas de
orientacion y estructura internos.

ESTRATEGIA

En concreto, el desafio principal serd [levar a cabo un proceso de planificacion estratégica que permita al
servicio alinear sus funciones y objetivos con los grandes objetivos y metas planteados por el Ministerio
de Obras Piiblicas.

Este proceso de reflexion, permitird reenfocar la mision de la Fiscalia, objetivos estratégicos, estrategiasy
productos estratégicos, y permitird establecer con claridad los planes, programas de accion y proyectos y
actividades que se deriven de [os mismos.

ESTRUCTURA

Derivado de lo anterior, la Fiscalia deberd reorganizar la estructura actual, la cual en el futuro deberd
responder a las definiciones estratégicas surgidas del proceso anteriormente descrito.

En este sentido, serd sumamente relevante poder dar forma orgdnica y funcional a un drea dedicada a
estructurar y relevar la denominada Defensa del Interés Fiscal, y que dé continuidad a lo avanzado en
esta materia en el ario 2002.

PROCESOS
En el dmbito de los procesos, surgen tres grandes temas a abordar durante el afio 2003.

En primer lugar, debemos dar continuidad al proyecto de redisefio de expropiaciones iniciado a fines del
afio pasado, teniendo como meta para el afio 2003 la licitacion exitosa de un sistema informdtico que dé
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soporte al mismo, y la implantacion del sistema en la Fiscalia y en las direcciones mds fuertemente

vinculadas a los procesos expropiatorios.

En sequndo lugar, deberemos profundizar el desarrollo y generacion de aquellos mecanismos de control
preventivo orientados a evitar situaciones de riesgo asociadas a los servicios que entrega la Fiscalia.

Por tiltimo, deberemos disefiar  herramientas de control de gestion que permitan efectuar una
observacién de las actividades de cada departamento del servicio, y la vez sirvan como herramienta para
tomar acciones rectificatorias toda vez que los resultados de los mismos se alejen de los resultados
esperados.

Finalmente, y no menos relevante, durante al afio 2003 tenemos como desafio el logro exitoso del
Programa de Mejoramiento de la Gestion de Fiscalia, lo cual se traduce en cumplir totalmente con los
objetivos de gestion comprometidos por el servicio en dicho periodo.

En particular, en cuanto a indicadores de desemperio definidos en el sistema de Planificacién y Control
de Gestion, el desafio para el servicio es elevar, y al menos mantener, el porcentaje de cumplimiento de
los plazos mdximos de respuesta de los productos estratégicos informes legales y tramitacién de
expropiaciones, con el objeto de lograr la satisfaccién de nuestros clientes en dichos productos.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Programacion Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestidn 2002

Indicadores de Gestion Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2003
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ministerio De Obras Publicas
Fiscalia De Obras Publicas

12
00

Ley Organica N°15.840 de 1964 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. M.O.P. N°850, de 1997.

Ser el servicio juridico del ministerio, fiscalizando el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, sustanciando las
investigaciones o sumarios administrativos, tramitando las expropiaciones y adquisiciones de inmuebles, asesorando, informando y
pronunciandose sobre los asuntos legales ministeriales.

Numero Descripcion
1 Coordinar las materias juridicas ministeriales, en lo relativo a la preparacién, revision y aprobacién de documentos
legales.
2 Disefiar sistemas que permitan mejorar la fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias y detectar areas de riesgo

3 Optimizar los tiempos de respuesta en las distintas etapas que comprende un proceso expropiatorio y disminuir
tramites administrativos en el Depto de Expropiaciones.

4 Uniformar los criterios juridicos al interior del Ministerio.
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Nombre — Descripcion Objetivos
Estratégicos
a los cuales
se vincula
Informes en derecho, estudios y asesorias. 14

Descripcion : Documentos que contienen los aspectos juridicos de las intervenciones que lleva adelante el
Ministerio

Instruccion de sumarios administrativos e investigaciones sumarias ministeriales. 2
Descripcién : Documentos Sumarios de las investigaciones que desarrolla este Servicio

Tramitacion de expropiaciones. 3
Descripcién : Documentos y gestiones en relacion con tramitacion de expropiaciones y adquisicion de inmuebles

Nombre

Autoridades ministeriales y servicios del M.O.P.

Contraloria General de la Republica.

Consejo de Defensa del Estado.

Tribunales de Justicia

46
Calle Morandé N°59, Ciudad Santiago, Teléfono y Fax 361 23 39




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA
**%

N° OB. ESTRATEG. PRODUCTO ESTRATEGICO CLIENTE/USUARIO/BENE
FIC.

1 Coordinar  las materias | Informes en derecho, estudios y asesorias Ministro — Subsecretario - DGOP -
juridicas Ministeriales, en lo Directores Nacionales y Regionales -
relatvo a la preparacion, Funcionarios OO.PP - Municipios -
revision y aprobacién de Ministerio de la Vivienda y Urbanismo
documentos legales.-

2 Disefiar sistemas que permitan | Instruccion de sumarios administrativos e | Ministro — Subsecretario — DGOP -
mejorar la fiscalizaciéon del | investigaciones sumarias ministeriales Directores Nacionales — Funcionarios del
cumplimiento de las MOP- Juzgado Civil.-
disposiciones  legales y
reglamentarias y  detectar
areas de riesgo.-

3 Optimizar los tiempos de | Tramitacién de Expropiaciones Direccién de Conseciones- Direccién de
respuestas en las distintas Vialidad — Direccion de Obras Hidraulicas
etapas que comprende un — Empresas del Sector Publico ( Metro —
proceso  expropiatorio y Servicio  Sanitario)  Expropiados
disminuir tramites Personas Naturales y Juridica) — Consejo
administrativos en el Depto. de de Defensa del Estado —Tribunales de
Expropiaciones Justicia
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

Ministerio De Obras Publicas

Fiscalia De Obras Publicas

1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

Tramitacion Eficacia (N°  de tramitaciones
expropiaciones. Porcentaje de tramitaciones | realizadas  en tiempo
de Decretos Expropiatorios | mdximo de 8  dias 93 %
tramitados  en  tiempo | habiles/N° total de
méaximo de 8 dias hébiles | solicitudes recibidas)*100

97 %

94 %

12

00

94 %

S.i.

2 Informes en  derecho, | Eficacia (N° de informes
estudios y asesorias. Porcentaje de respuestas a|despachados en tiempo
necesidades de asesoria| méximo de 8 dias/N° total 78 %
juridica despachadas en|de informes
tiempo mdximo de 8 dias | solicitados)*100

80 %

86 %

97 %

S.i.

Nota del indicador 1 : Programa/Subtitulo/item/Asignacion: Los recursos para pagar las expropiaciones, provienen de los distintos servicios solicitantes de dicho

tramite.
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No es posible saber con antelacion el nimero de solicitudes a tramitar en un periodo presupuestario dado, sin embargo el Servicio estima que el afio 2002 el
porcentaje de tramitaciones a efectuar dentro de los plazos prefijados sera del 90%, igual meta se fija para el afio 2003.

Nota del indicador 2 : No es posible saber con antelacion el nimero informes que seran solicitados, sin embargo el Servicio estima que los informes despachados
dentro del plazo prefijado seran del 80%, igual porcentaje se fija como meta para el 2003
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ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

INFORME DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2002

Ministerio De Obras Publicas 12
Fiscalia De Obras Publicas 00

Recursos Humanos | Capacitacion o ALTA 15% N
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o
Ambientes de Trabajo O |MEDIANA 8% v
Evaluacion de Desempefio 0] ALTA 15% N
Atencion a Usuarios | Oficinas de Informacion, Reclamos y o
Sugerencias, OIRS o MENOR 3% v
Simplificacion de Tramites O |MEDIANA 7% N
Planificacion /| Planificacion / Control de Gestion 0
Control de Gestion O ALTA 15% v
Auditoria Interna Auditoria Interna O | MEDIANA 7% N
Desconcentracion Compromisos de Desconcentracion o
2000-2002 y C. Adicionales O | ALTA 15% v
Administracion Sistema de Compras y Contrataciones o
Financiera del Sector Publico 0 MENOR 5% v
Administracion Financiero-Contable O | MEDIANA 8% \
Enfoque de Género | Enfoque de Género (0] MENOR 2% N

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%

Sistemas eximidos / Modificacion de contenido de etapa

Administracion Financiero- | Se_ modifica : Se cumplird a través del envié de los informes al Servicio / Departamento
Contable responsable de remitir esta informacién a Contraloria General de la Republica y Direccion de
Presupuesto.
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA 19

Resultados %
Indicadores de ejecucion Férmula de calculo avar(;ce
presupuestaria 2001 2002
Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) /
sobre gasto total20 Gasto total] *100 98,29 99,83 98,46
Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de
destinada a gasto en personal operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 95,15 92,33 103,.05
Porcentaje del gasto en honorarios || [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig.
sobre el gasto total en personal 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
Porcentaie del aasto en honorarios [Honorarios (Subtit.21+ asoc. A unid. o prog.
sJo bre e? asto fotal Del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv.
g Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100
Porcentaje de inversion ejecutada U . e o
sobre el fotal de Ia inversion [Inversién ejecutada */ inversion identificada??] 100 99,40 99,4
e 100
identificada?!
Porcentaje de inversion sobre el || 1\ o4 (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
gasto total
Porcentaje de los ingresos de [Ingresos de operacién (Subtit. 01) / Ingreso 0.14 018 1857
operacion sobre el total de ingresosz total] *100 ' ' ’
Fforcentaje de la recuperacion de [Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /
préstamos sobre el total de ingresos N
Ingreso total] *100
generados

19 Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los
informes mensuales de ejecucion presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del

afo 2002 es 1.0249.

20 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.

21 Considera sélo los subtitulos 30 ISAR: inversién sectorial de asignacion regional y 31 inversién real presentados en los
informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002.

22 Corresponde a la fraccion de la inversidn del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversion identificados por decreto por

la Direccion de Presupuesto, para ser ejecutados durante el afio.

23 Considera solo los subtitulos 30 ISAR: inversion sectorial de asignacidn regional y 31 inversion real presentados en los
informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002.
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Nota: Sentido de los indicadores:

Porcentaje del gasto de operacion sobre gasto total24 : descendente
Porcentaje del gasto de operacion destinada a gasto en personal : descendente
Porcentaje de inversion ejecutada sobre el total de la inversion identificada : ascendente
Porcentaje de los ingresos de operacion sobre el total de ingresos2 : ascendente

24 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.

25 Considera sélo los subtitulos 30 ISAR: inversion sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en los
informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002.

26 Considera sdlo los subtitulos 30 ISAR: inversién sectorial de asignacion regional y 31 inversién real presentados en los
informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo 2001 2002 Avance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo
Promedio Mensual Nimero de dias no afio t/12)/ 1,68 1,76 9549
trabajados por funcionario.2 Dotacién Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
sus funciones o se han retirado del
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/ 597 441 135,37
respecto de la dotacion efectiva. Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién 0 0 0
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 147 0
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100 ’
. . (N° de retiros voluntarios afio t/ 597 204 203.06
+ Reiros voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100 ' ' '
« Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacién 0 0 0
efectiva afio t)*100
Razon o Tasa de rotacién N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 125 175 7143
de funcionarios en egreso afio t) *100 ’

27 La informacién corresponde al periodo Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a
capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre
2002.

28 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se
debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
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Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo 2001 2002 Avance

Grado de Movilidad en el servicio

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta 2,22 0 0
ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio

. S (N° de funcionarios recontratados en
Porcentaje de funcionarios a contrata S
. grado superior, afio t)/(Contrata 0 0 0
recontratados en grado superior N
N S Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal
Eorcer)tajde de Fur|10|9nar|os o (N° funcionarios Capacitados afio t/ 49.25 39.70 80,61
apaqllta oS enerano respecto de la Dotacién efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) 100 0 0 0
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal (N° de horas contratadas para

Capacitacion afio t /N° de funcionarios 208,9 27,58 13,20
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t)
para capacitacion por funcionario.
Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afio /12)/ Dotacion efectiva 7,57 7,46 101,48
extraordinarias realizadas por ano t
funcionario.

29 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Resultados?”
Indicadores Formula de Calculo 2001 2002 Avance
Evaluacion del Desempefio3® ; 0
Listal % 98,33 100 101,70
o de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del Lista 2 %
personal. de Funcionarios 0 0 0
H 0,
Lista 3. A) 0 0 0
de Funcionarios
H 0,
Lista 4. A) 0 0 0
de Funcionarios

30 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Notas : Sentido de los Indicadores

Indicador Sentido
Promedio Mensual Numero de dias no trabajados por funcionario.3! Descendente
Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotacion efectiva. Descendente
Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados Ascendente
«  Funcionarios fallecidos Descendente
« Retiros voluntarios Descendente
o Otros
Razon o Tasa de rotacién Ascendente
Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Ascendente
Efectiva de Personal.
Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior Ascendente

respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio respecto de la Dotacion | Ascendente

efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva. Ascendente
Promedio anual de horas contratadas para capacitacién por funcionario. Ascendente
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario. Descendente
Distribucion del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones | Ascendente
del personal.

Lista 1

31 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se
debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
32 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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